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CAPITULO I 

 

INTRODUCCION 

 

El Servicio de Patología Clínica del Hospital Regional del Cusco brinda atención de salud 

especializada y de alta complejidad a los pacientes que ingresan por consultorio externo y 

emergencia. 

 

El presente manual, es un documento normativo de gestión institucional que contiene la 

descripción detallada de la secuencia de acciones que se siguen para la ejecución de los 

procesos organizacionales, en el nivel de subprocesos o actividades, en los que intervienen 

una o más unidades orgánicas. El manual incluye los cargos o puestos de trabajo que 

intervienen, precisando sus responsabilidades y participación y contiene los flujogramas 

detallados del procedimiento. 

 

Su formulación se desarrolla en el marco del Decreto Supremo N° 008-2017-SA que aprueba el 

Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria DS N° 011-

2017-SA. Su evaluación y actualización será periódica, procurando el mejoramiento continuo 

de procesos para contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales.  
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CAPITULO II 

 

 OBJETIVO GENERAL 

Estandarizar los diferentes procedimientos utilizados rutinariamente para la ejecución de 

los procesos institucionales, asegurandola calidad de los diferentes exámenes realizados y 

estableciendo protocolos de trabajo seguros, eficaces y eficientes, cuyas actividades son 

ejecutadas por el Departamento de Apoyo al Diagnóstico.  

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Establecer las áreas y el personal inmerso en todos los procesos y así conocer a los 

responsables de cada etapa. 

- Guiar al personal para desarrollar sus acciones y permitir el seguimiento de los 

insumos y productos del proceso. 

- Conocer los problemas involucrados en el desarrollo de cada uno de los procesos y 

procedimientos. 

 

 ALCANCE 

Personal del área de Hematología, ya sean Profesionales y/o Técnicos, del Hospital 

Regional del Cusco. Su conocimiento y aplicación es de carácter obligatorio por parte del 

personal de laboratorio. 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
INTERMEDIOS 

DEPARTAMENTO DE APOYO AL 
DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO 

Servicio de 
Diagnóstico 

por Imágenes 

Servicio de 
Anatomía 
Patológica 

Servicio de 
Patología 

Clínica 

Banco de 
Sangre y 

Hemoterapia 

 

 
Radioterapia 

 

Área de 
Inmunología 

Área de 
Hematología 

Área de 
Bioquímica 

Área de 
Microbiología 

Bioquímica 
clínica 

 

Uroanálisis 

Hematología 
clínica 

 

Hemostasia 

Inmunología 
clínica 

 

PROCETS 

Bacteriología 

Micología 

Parasitología 

Micobacterias 
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 RESPONSABLES: ÁREA DE HEMATOLOGÍA 

 

DEPARTAMENTO / SERVICIO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO 
CONDICION 

LABORAL 

DEPARTAMENTO DE APOYO AL 
DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO 

DR. JUAN MANUEL  
LOPEZ AGUILAR 

JEFATURA NOMBRADO 

SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA 
LIC. TM JOSÉ DANIEL 

TORRES GARIBAY 
JEFATURA NOMBRADO 

SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA 
MGT. BLGO. VICTOR 

SUCÑER CRUZ 
RESPONSABLE NOMBRADO 

SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA 
BLGO. CARLOS 

TEODOMIRO AGUAYO 
MORALES 

RESPONSABLE NOMBRADO 
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CAPITULO III 

 GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

- Anticoagulante. Una sustancia que puede suprimir, retrasar o evitar la coagulación 

de la sangre impidiendo la formación de fibrina. 

- Calibrador. Suspensión análoga a la sangre con características similares al elemento 

matriz, con un único valor asignado para cada elemento forme, y que se utiliza para 

efectuar la calibración del método correspondiente. 

- Coágulo. Agregación de células sanguíneas unidas por fibrina, una proteína 

polimerizada. 

- EDTA. Ácido etilendiaminotetraacético, es un agente quelante de calcio, de uso 

común. Actúa como anticoagulante y preservativo, uniendo calcio y otros cationes. 

Por sus propiedades quelantes, es capaz de inactivar varias enzimas necesarias para 

la formación del coágulo y para la degradación de proteínas y lípidos en sangre. 

- Plasma. La parte líquida de la sangre en el torrente sanguíneo; es una muestra 

obtenida de sangre mediante la colecta con un anticoagulante, con una centrifugación 

posterior de la muestra. 

- Rack. Gradilla con posiciones numeradas para trabajar muestras en modo 

automático. 

- Reactivo. Soluciones que contienen compuestos químicos y/o enzimáticos que se 

utilizan para la cuantificación de un parámetro contenido dentro de un análisis clínico. 

- Sangre control. Solución con características similares al elemento a analizar, con un 

rango de valores asignados que puede oscilar cada elemento forme, y que se utiliza 

para efectuar la verificación de  la precisión, repetibilidad, reproducibilidad y/o 

exactitud de los resultados del método correspondiente. 
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 BASE LEGAL 

- Ley N°26842- Ley General de Salud. 

- Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.  

- Ley N° 27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

- D. S. N° 013 – 2002- SA Aprueban el reglamento de la Ley N° 27657. 

- D. S. N° 023 – 2005- SA Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de 

Salud. 

- Resolución Ministerial N° 603-2006-SA/DM Aprueban Directiva N° 007-MINSA/OGPE-

V.02 “Directiva para la Formulación de Documentos Técnicos Normativos de Gestión 

institucional”.  

- Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de Patología Clínica. 

NTS N°072-MINSA/DGSP- V. 01  

- Directiva N° 007-MINSA/ogpp-v.02 “Directiva para la formulación de Documentos 

Técnicos Normativos de Gestión Institucional” aprobado mediante R. M. N° 317-

2009/MINSA  
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CAPITULO IV 

INVENTARIO Y/O LISTADO DE PROCEDIMIENTOS 

PROCESO ANALISIS DE LABORATORIO DE PRUEBAS HEMATOLÓGICAS 

SUBPROCESO FASE ANALÍTICA 

OFICINA / DIRECCIÓN SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA 

 

N° 
´Código del 

procedimiento 
Procedimiento y/o 

Documento de origen 
Denominación del 

procedimiento 
Resultado / producto Usuario Base legal 

1 PR-01-LH-SPC 
Manual de procedimientos 

de Hematología 
Análisis automatizado 
de muestras de sangre 

Resultado cuantitativo 
del analito solicitado 

Paciente 

Norma Técnica de Salud 

de la Unidad Productora de 

Servicios de Patología 

Clínica. NTS N°072-

MINSA/DGSP- V. 01 

2 PR-02-LH-SPC 
Manual de procedimientos 

de Hematología 
Análisis manual de 
muestras de sangre 

Resultado cuantitativo 
del analito solicitado 

Paciente 

3 PR-03-LH-SPC 
Manual de procedimientos 

de Hematología 
Análisis de pruebas de 

coagulación 
Resultado cuantitativo 
del analito solicitado 

Paciente 

4 PR-04-LH-SPC 
Manual de procedimientos 

de Hematología 
Pruebas de 
hematología 

Resultado cuantitativo 
del analito solicitado 

Paciente 

5 PR-05-LH-SPC 
Manual de procedimientos 

de Hematología 

Procedimiento de 
limpieza y desinfección 

de superficies 
Superficie desinfectada 

Personal de 
Hematología 
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INVENTARIO Y/O LISTADO DE PROCEDIMIENTOS 

CODIGO PROCESO 
PROCEDIMIENTO Y/O 

DOCUMENTO DE ORIGEN 
DENOMINACIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO 
RESULTADO 
/ PRODUCTO 

USUARIO 

85027 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Hemograma completo 
Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85060 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Lámina periférica 
Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85590 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Recuento de Plaquetas 
Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85045 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Recuento de 

Reticulocitos 
Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85002 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Tiempo de Coagulación 
y Sangría 

Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85610 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Tiempo de Protrombina 
Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85651 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Velocidad de 
Sedimentación Globular 

Resultado 
cuantitativo  

Paciente 

85730 

Análisis de 
Laboratorio de 

pruebas 
hematológicas 

Manual de Procedimientos 
de Hematología 

Tiempo de 
Tromboplastina Parcial 

Activada (TTPa) 

Resultado 
cuantitativo  

Paciente 
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CAPITULO V 

FICHA DE DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGÍA 

 

NOMBRE DEL 
PROCEDIMIENTO: 

Análisis automatizado de 
muestras de sangre 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: PR-01-LH-SPC 

 

 
OBJETIVO: 

Establecer el procedimiento que se debe realizar para lograr resultados precisos y exactos, 

proporcionando información relevante sobre manipulación, transporte, análisis e intervalos de 

referencia de pruebas hematológicas. 

 
ALCANCE: 

Personal que labora en el área de Hematología.. 

 

MARCO LEGAL: 

Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de Patología Clínica.  

NTS N°072-MINSA/DGSP-V.01  

 

 

MATERIALES Y EQUIPOS 

- Tubos con sangre anticoagulada con EDTA. 

- Equipo automatizado de hematología Mindray B3800. 

- Microscopio binocular. 

- Caja rígida de bioseguridad. 

- Lámina portaobjeto. 

 

Equipo de protección personal: 

- Gorro quirúrgico. 
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- Gafas protectoras. 

- Mascarilla simple. 

- Mascarilla N95. 

- Mandil descartable. 

 

CONSERVACIÓN Y MANEJO DE LA MUESTRA 

 

La sangre debe analizarse en las 2 horas siguientes a la extracción. SI no es posible analizar la 

muestra en un plazo de 4 horas, conservar en un frigorífico entre 2 y 8°C hasta un plazo 

máximo de 12 horas. 

 

CRITERIOS DE RECHAZO 

 

Hemograma completo. 

 Muestras coaguladas. 

 Muestras mal rotuladas o identificadas. 

 Volumen de sangre inconsistente a la proporción de anticoagulante. 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

Inicio:  

 

Emisión de la solicitud de Laboratorio por el médico tratante al paciente o familiar, 

incluyendo dato personales, diagnósticopresuntivo o definitivo y análisis solicitados. 

 

 

 

1. 

 

ORGANO DE LINEA 

Médico tratante 

 Llena, firma y sella la solicitud de exámenes de laboratorio. 
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2. 

 

 

3. 

 

ÁREA DE ECONOMÍA 

Cajero 

Paciente realiza el pago en Caja por derecho a exámenes auxiliares. 

 

Oficina de Seguro 

Paciente registra su seguro al cual está afiliado. 

 

Paciente se dirige al área de Toma de muestras donde el Técnico de Laboratorio 

recepciona la solicitud de laboratorio. Se realiza la verificación de los datos del 

paciente. 

 

 

 

 

4. 

5. 

6. 

7. 

 

 

 

8. 

9. 

10. 

11. 

 

 

 

 

12. 

 

 

AREA DE RECEPCIÓN Y CENTRIFUGACIÓN 

Técnico de Laboratorio 

 Informa al paciente sobre procedimiento técnico y extracción venosa. 

 Realiza la verificación de los datos del paciente. 

 Procede a realizar la extracción venosa al paciente. 

 Transporta la muestra extraída al área de proceso correspondiente. 

 

AREA ANALÍTICA 

Tecnólogo Médico / Biólogo 

 Verificación de la calidad de la muestra para su procesamiento. 

 Colocación de muestras en el equipo automatizado. 

 Ingreso de las pruebas solicitadas y datos del paciente al equipo automatizado. 

 Procesamiento de las pruebas solicitadas en el equipo automatizado de acuerdo a 

lo establecido en el Manual de Procedimientos técnicos del Laboratorio. 

 

ÁREA POST ANALÍTICA 

Médico Patólogo 

 Validación, registro e impresión de los resultados. 

 

 

Fin: 

 

Distribución de los resultados en los casilleros de los servicios. 
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DEFINICIONES: 

Procedimiento mediante el cual se procesa pruebas hematológicas en muestras sanguíneas. 

 

REGISTROS: 

Formato de orden de exámenes de laboratorio, base de datos del equipo de hematología. 

 

ANEXOS: 

Flujograma 

 

RESPONSABLES: 

- Técnico / Técnico de Laboratorio 

- Tecnólogo Medico / Biólogo. 

- Médico Patólogo. 
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FLUJOGRAMA: ANALISIS AUTOMATIZADO DE MUESTRAS DE SANGRE 

Servicio 
 
Usuario 

Tópico Recepción 
Servicio de Patología 

Clínica 
Oficina de Archivo 

 
 

 
 
 
Médico tratante 
 

 
Técnico de 
Informática 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnico de 
Laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tecnólogo 

Médico/ 
Biólogo 

 
 
 
 
 
 
 

Medico 
Patólogo clínico 

 
 
 

Personal de 
archivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRODUCTO 
Entrega de 

solicitud 
Registro de la 

solicitud 
Proceso de registro y 

procesamiento 
Resultado de Análisis 

INICIO 

Entrega de orden 

del análisis 

Ingreso al 

sistema 

Recepciona y registra 

en el Sistema del 

Laboratorio 

Recepción y toma de 

muestras. 

Distribución de 

muestras a las 

diferentes áreas 

 

Procesamiento de 

muestras 

 

Revisión y validación 

de resultados 

 

Impresión de 

resultados 

 

Resultado se anexa a 

Historia clínica. 

FIN 
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Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGÍA 

 

NOMBRE DEL 
PROCEDIMIENTO: 

Análisis manual de  
muestras de sangre 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: PR-02-LH-SPC 

 

 
OBJETIVO: 

Establecer el procedimiento que se debe realizar para lograr resultados precisos y exactos, 

proporcionando información relevante sobre manipulación, transporte, análisis e intervalos de 

referencia de pruebas hematológicas que se realizan manualmente. 

 
ALCANCE: 

Personal que labora en el área de Hematología. 

 

MARCO LEGAL: 

Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de Patología Clínica.  

NTS N°072-MINSA/DGSP-V.01  

 

 

MATERIALES Y EQUIPOS 

 

- Tubos con sangre anticoagulada con EDTA. 

- Equipo automatizado de hematología Mindray B3800. 

- Microscopio binocular. 

- Caja rígida de bioseguridad. 

- Lámina portaobjeto. 

- Capilares sin heparina. 

- Capilares con heparina. 

- Plastilina. 

- Placa de vidrio 

 

Equipo de protección personal: 
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- Gorro quirúrgico. 

- Gafas protectoras. 

- Mascarilla simple. 

- Mascarilla N95. 

- Mandil descartable. 

CONSERVACIÓN Y MANEJO DE LA MUESTRA 

 

La sangre debe analizarse en las 2 horas siguientes a la extracción. SI no es posible analizar la 

muestra en un plazo de 4 horas, conservar en un frigorífico entre 2 y 8°C hasta un plazo 

máximo de 12 horas. 

 

CRITERIOS DE RECHAZO 

 

a) Recuento de reticulocitos. 

 Cantidad mínima 2 mL 

 Muestras con hemólisis y/o coágulos. 

 Recipiente inadecuado. 

 

b) Recuento de plaquetas. 

 Cantidad mínima 2 mL 

 Muestras con hemólisis y/o coágulos.  

 Recipiente inadecuado.  

 Muestras en capilares. 

 

c) Grupo sanguíneo. 

 Cantidad mínima 2 mL 

 Muestras con hemólisis y/o coágulos.  

 Recipiente inadecuado. 

 

d) Tiempo de coagulación y sangría. 

 Ninguno 
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e) Hematocrito. 

 Cantidad mínima 2 mL 

 Libre de hemólisis y/o coágulos.  

 

f) Lámina periférica. 

 Cantidad mínima 2 mL 

 Libre de hemólisis y/o coágulos.  

 Recipiente inadecuado. 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

Inicio:  

 

Emisión de la solicitud de Laboratorio por el médico tratante al paciente o familiar, 

incluyendo dato personales, diagnósticopresuntivo o definitivo y análisis solicitados. 

 

 

 

1. 

 

ORGANO DE LINEA 

Médico tratante 

 Llena, firma y sella la solicitud de exámenes de laboratorio. 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

ÁREA DE ECONOMÍA 

Cajero 

Paciente realiza el pago en Caja por derecho a exámenes auxiliares. 

 

Oficina de Seguro 

Paciente registra su seguro al cual está afiliado. 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

Paciente se dirige al área de Toma de muestras donde el Técnico de Laboratorio 

recepciona la solicitud de laboratorio. Se realiza la verificación de los datos del 

paciente. 

 

AREA DE RECEPCIÓN Y CENTRIFUGACIÓN 

Técnico de Laboratorio 

 Informa al paciente sobre procedimiento técnico y extracción venosa. 
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5. 

6. 

 

7. 

 

 

 

8. 

9. 

 

 

 

 

10. 

 Realiza la verificación de los datos del paciente. 

 Procede a realizar la extracción venosa al paciente. 

 Transporta la muestra extraída al área de proceso correspondiente. 

 

AREA ANALÍTICA 

Tecnólogo Médico / Biólogo 

 Verificación de la calidad de la muestra para su procesamiento. 

 Procesamiento de las pruebas solicitadas de acuerdo a lo establecido en el 

Manual de Procedimientos técnicos del Laboratorio. 

 

ÁREA POST ANALÍTICA 

Médico Patólogo 

 Validación, registro e impresión de los resultados 

 

Fin: 

 

Distribución de los resultados en los casilleros de los servicios. 

 

 

DEFINICIONES: 

Procedimiento mediante el cual se procesa pruebas hematológicas de forma manual de 

muestras sanguíneas. 

 

REGISTROS: 

Formato de orden de exámenes de laboratorio, base de datos del equipo de hematología. 

 

ANEXOS: 

Flujograma 

 

RESPONSABLES: 

- Técnico / Técnico de Laboratorio 

- Tecnólogo Medico / Biólogo. 

- Médico Patólogo. 

 

 



  

MANUAL  DE  PROCEDIMIENTOS  (MAPRO) – PAT. CLIN. 

UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO 

 
 

AÑO :  2021 

VERSION    : 1.0 

 
 

23 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 
ULTIMA 

MODIFICACION 

SERVICIO DE  

PATOLOGÍA CLÍNICA 

OFIC. DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPÚESTO 
RES. DIRECT. N° AÑO 2021 

 

FLUJOGRAMA: ANALISIS MANUAL DE MUESTRAS DE SANGRE 

Servicio 
 
Usuario 

Tópico Recepción 
Servicio de Patología 

Clínica 
Oficina de Archivo 

 
 

 
 
 
Médico tratante 
 

 
Técnico de 
Informática 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnico de 
Laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tecnólogo 

Médico/ 
Biólogo 

 
 
 
 
 
 
 

Medico 
Patólogo clínico 

 
 
 

Personal de 
archivo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRODUCTO 
Entrega de 

solicitud 
Registro de la 

solicitud 
Proceso de registro y 

procesamiento 
Resultado de Análisis 

INICIO 

Entrega de orden 

del análisis 

Ingreso al 

sistema 

Recepciona y registra 

en el Sistema del 

Laboratorio 

Recepción y toma de 

muestras. 

Distribución de 

muestras a las 

diferentes áreas 

 

Procesamiento de 

muestras 

 

Revisión y validación 

de resultados 

 

Impresión de 

resultados 

 

Resultado se anexa a 

Historia clínica. 

FIN 
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Proceso 

ANÁLISIS DE PRUEBAS DE COAGULACIÓN 

 

NOMBRE DEL 
PROCEDIMIENTO: 

Procedimiento de análisis de 
pruebas de coagulación 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: PR-03-LH-SPC 

 

 
OBJETIVO: 

Establecer el procedimiento que se debe realizar para lograr resultados precisos y exactos, 

proporcionando información relevante sobre manipulación, transporte, análisis e intervalos de 

referencia de pruebas de coagulación. 

 
ALCANCE: 

Personal que labora en el área de Hematología. 

 

MARCO LEGAL: 

Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de Patología Clínica.  

NTS N°072-MINSA/DGSP-V.01  

 

 

MATERIALES Y EQUIPOS 

 

- Tubos con Citrato de sodio. 

- Centrífuga. 

- Gradilla. 

- Equipo automatizado para pruebas de hemostasia. 

 

Equipo de protección personal: 

- Gorro quirúrgico. 

- Gafas protectoras. 

- Mascarilla simple. 

- Mascarilla N95. 

- Mandil descartable. 
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CONSERVACIÓN Y MANEJO DE LA MUESTRA 

 

- La homogeneización inmediata de la muestra por agitación suave es crítica. 

Inmediatamente la sangre y el anticoagulante semezclan con al menos ocho 

movimientosde inversión. Debe evitarse la espuma, la cualcausa hemólisis y activa las 

plaquetas. 

- El plasma se analiza antes de cuatro horas luego de extraída la muestra, de lo contrario, 

se deja a temperatura ambiente. El calentamiento del material de trabajo (por ejemplo, 

copillas o gradillas) altera el resultado (>20°C). 

- La concentración del citrato de sodio afecta el INR (internationalnormalized ratio): una 

mayor concentración lo eleva. El tubo debe llenarse bien; si no es así, el tiempo de 

protrombina se prolonga falsamente al quedar libre mucho citrato de sodio.  

- Si no se procesa la muestra inmediatamente, los tubos se conservan en refrigeración y no 

deben ser de vidrio para evitar activación plaquetaria. 

- La estasis venosa por un torniquete prolongado aumenta el calcio en la muestra, 

reduciendo significativamente el tiempo de protrombina.  

- En la venopunción con tubos al vacío, eltubo para coagulación se llena primero. Eltubo 

anterior no debe tener aerosoles queactiven la coagulación.  

- Pueden emplearse muestras arteriales o venosas pero no sangre capilar. Nunca se 

obtiene sangre de catéter; si no hay otra opción, se desechan 5 a 20 mL antes de tomar la 

muestra de coagulación.  

- La proporción de 9:1 sangre:anticoagulante es válida para hematocrito normal; con 

hematocrito > 55 % o anemia se diluye dependiendo del volumen plasmático, según el 

cuadro adjunto. 

 

Hematocrito (%) 
Volumen de 

anticoagulante (mL) 
Volumen de 
sangre (mL) 

15 0.73 4.27 
18 0.71 4.29 
20 0.70 4.30 
25 0.66 4.34 

28 – 55 0.50 4.50 
60 0.37 4.63 
65 0.33 4.67 
70 0.29 4.71 
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75 0.24 4.76 
80 0.19 4.81 

 

CRITERIOS DE RECHAZO 

 

 Muestras con coágulo. 

 Muestras mal rotuladas o identificadas. 

 Volumen de sangre inconsistente a la proporción de anticoagulante. 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

Inicio:  

 

Emisión de la solicitud de Laboratorio por el médico tratante al paciente o familiar, 

incluyendo dato personales, diagnósticopresuntivo o definitivo y análisis solicitados. 

 

 

 

1. 

 

ORGANO DE LINEA 

Médico tratante 

 Llena, firma y sella la solicitud de exámenes de laboratorio. 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

4. 

 

 

 

 

 

5. 

6. 

7. 

 

ÁREA DE ECONOMÍA 

Cajero 

Paciente realiza el pago en Caja por derecho a exámenes auxiliares. 

 

Oficina de Seguro 

Paciente registra su seguro al cual está afiliado. 

Paciente se dirige al área de Toma de muestras donde el Técnico de Laboratorio 

recepciona la solicitud de laboratorio. Se realiza la verificación de los datos del 

paciente. 

 

AREA DE RECEPCIÓN Y CENTRIFUGACIÓN 

Técnico de Laboratorio 

 Informa al paciente sobre procedimiento técnico y extracción venosa. 

 Realiza la verificación de los datos del paciente. 

 Procede a realizar la extracción venosa al paciente. 
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8 

 

 

 

9. 

10. 

. 

 Transporta la muestra extraída al área de proceso correspondiente. 

 

AREA ANALÍTICA 

Tecnólogo Médico / Biólogo 

 Verificación de la calidad de la muestra para su procesamiento. 

 Procesamiento de las pruebas solicitadas en el equipo automatizado de acuerdo a 

lo establecido en el Manual de Procedimientos técnicos del Laboratorio. 

 

 

 

 

11. 

 

ÁREA POST ANALÍTICA 

Médico Patólogo 

 Validación e impresión de los resultados. 

 

Fin: 

 

Distribución de los resultados en los casilleros de los servicios. 

 

 

DEFINICIONES: 

Procedimiento mediante el cual se procesa pruebas de coagulación en muestras sanguíneas. 

 

REGISTROS: 

Formato de orden de exámenes de laboratorio, base de datos del equipo de coagulación. 

 

ANEXOS: 

Flujograma 

 

RESPONSABLES: 

- Técnico / Técnico de Laboratorio 

- Tecnólogo Medico / Biólogo. 

- Médico Patólogo. 
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FLUJOGRAMA: ANALISIS DE PRUEBAS DE COAGULACIÓN 

Servicio 
 
Usuario 

Tópico Recepción 
Servicio de Patología 

Clínica 
Oficina de Archivo 

 
 

 
 
 
Médico tratante 
 

 
Técnico de 
Informática 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnico de 
Laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tecnólogo 

Médico/ 
Biólogo 

 
 
 
 
 
 
 

Medico 
Patólogo clínico 

 
 
 

Personal de 
archivo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRODUCTO 
Entrega de 

solicitud 
Registro de la 

solicitud 
Proceso de registro y 

procesamiento 
Resultado de Análisis 

INICIO 

Entrega de orden 

del análisis 

Ingreso al 

sistema 

Recepciona y registra 

en el Sistema del 

Laboratorio 

Recepción y toma de 

muestras. 

Distribución de 

muestras a las 

diferentes áreas 

 

Procesamiento de 

muestras 

 

Revisión y validación 

de resultados 

 

Impresión de 

resultados 

 

Resultado se anexa a 

Historia clínica. 

FIN 
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FICHA DE DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGÍA 

 

NOMBRE DEL 
PROCEDIMIENTO: 

Procedimiento de Limpieza y 
Desinfección de superficies 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: PR-05-LBQ-SPC 

 

 
OBJETIVO: 

Establecer el procedimiento para el aseo, limpieza y desinfección de las superficies de trabajo 

del área de Hematología. 

 
ALCANCE: 

Personal que labora en el área de Hematología. 

 

MARCO LEGAL: 

Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de Patología Clínica.  

NTS N°072-MINSA/DGSP-V.01  

Guía técnica de procedimientos de limpieza y desinfección de ambientes en los 

establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, aprobado con R.M. N°372-

2011/MINSA. 

 

 

MATERIALES Y EQUIPOS 

 

- Hipoclorito de sodio al 5%. 

- Detergente no iónico. 

- Papel toalla. 

 

Equipo de protección personal: 

- Gorro quirúrgico. 

- Gafas protectoras. 
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- Mascarilla simple. 

- Mascarilla N95. 

- Mandil descartable. 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 

Antes de iniciar sus actividades en el área, el personal de Hematología debe limpiar y 

desinfectar su mesa de trabajo. Para ello, existen 3 opciones de desinfectantes de superficies 

inertes adecuados: 

 

Opción 1 - Hipoclorito de Sodio al 0,1 % 

El Hipoclorito de Sodio (lejía), viene comercialmente al 5 %. 

Preparación: Medir 20 ml (cuatro cucharaditas de 5 ml cada una) de lejía al 5 % ; y enrasar a 1 

L de agua.Hacer la dilución en un lugar ventilado.Tomar la precaución de no inhalar la 

solución.Nunca se debe mezclar cloro con amoníaco ni con otros productos de limpieza.Dado 

que la concentración de 0,1 % de hipoclorito de sodio es alta para tener contacto directo con la 

piel, se debe utilizar guantes para aplicarla. 

 

Opción 2 - Solución de alcohol al 70 % 

Preparación: Medir 70 ml de alcohol al 96 %; y diluir en agua destilada o agua hervida fría, 

completar a 100 ml.Hacer la dilución en un lugar ventilado.Tomar la precaución de no inhalar la 

solución. 

 

Opción 3 - Peróxido de hidrógeno (agua oxigenada a concentración de 0,5 % de peróxido 

de hidrógeno) 

El agua oxigenada viene comercialmente a una concentración de 3% de peróxido de 

hidrógeno. 

Preparación:Medir 17 ml de Agua oxigenada al 3 % ; y diluir en agua destilada o agua hervida 

fría, completar a 100 ml de agua. Hacer la dilución en un lugar ventilado. Tomar la precaución 

de no inhalar la solución. 
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PROCEDIMIENTO 

 

Las superficies inertes importantes a desinfectar con solución dehipoclorito al 0,1 % o alcohol al 

70 % o peróxido al 0,5 % aplicandopreferentemente a través de un paño húmedo por frotación 

son: 

 

- Superficie de mesas de trabajo. 

- Superficie de lavadero del área. 

- Manijas de las puertas. 

- Interruptores de luz. 

- Teclados. 

 

La desinfección debe ser frecuente: 

 

- Aplicarse con guantes si se usan guantes reutilizables, esos guantes deben estar 

dedicados a la limpieza y desinfección de superficies y no deben usarse para otros fines; y 

- Lavarse las manos luego de retirarse los guantes. 

 

 

DEFINICIONES: 

 Desinfección:Reducción por medio de agentes químicos y/o métodos físicos del 

númerode microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta unnivel 

que no ponga en riesgo la salud. 

 Limpieza:Eliminación de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua yjabón o 

detergente. 

 Microorganismos: Organismos microscópicos como bacterias, mohos,virus y parásitos 

que pueden encontrarse en superficiesvivas e inertes. 

 Superficies inertes: Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo 

objeto inerteque puede contener microrganismos en su superficie. 

 

 

REGISTROS: 



  

MANUAL  DE  PROCEDIMIENTOS  (MAPRO) – PAT. CLIN. 

UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO 

 
 

AÑO :  2021 

VERSION    : 1.0 

 
 

32 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 
ULTIMA 

MODIFICACION 

SERVICIO DE  

PATOLOGÍA CLÍNICA 

OFIC. DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPÚESTO 
RES. DIRECT. N° AÑO 2021 

 

No aplica. 

 

ANEXOS: 

No aplica. 

 

RESPONSABLES: 

- Técnico / Técnico de Laboratorio 

- Tecnólogo Medico. 
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Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: HEMOGRAMA COMPLETO 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85027 

 

OBJETIVO 
Medir el tamaño, cantidad y madurez de las diferentes células sanguíneas 

en un volumen de sangre específico.  

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Hematología automatizado. 

MATERIALES 
- Tubos al vacío con EDTA. 
- Calibradores, insumos, controles, complementos, accesorios que 

permitan la realización de la prueba. 

METODOLOGÍA Citometría de flujo e Impedancia 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematologia. 

5 Se deja reposar la muestra a temperatura ambiente durante máximo 15 a 20 minutos. 

6 Colocar la muestra en el equipo automatizado y procesar la prueba solicitada. 

7 
Si el equipo arroja alarma de resultado, se realizará exámenes manuales según 

corresponda. 

8 Se procede a la validación del resultado. 

9 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 
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OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: FROTIS SANGUINEO (LÁMINA PERIFÉRICA) 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85060 

 

OBJETIVO 

Obtener la extensión de sangre coloreada que permita determinar los 

porcentajes de distintas clases de leucocitos, detectar glóbulos rojos, 

leucocitos o plaquetas anormales e incluso algunos parásitos. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Hematología automatizado. 

MATERIALES 
- Tubos al vacío con EDTA. 
- Calibradores, insumos, controles, complementos, accesorios que 

permitan la realización de la prueba. 

METODOLOGÍA Citometría de flujo e Impedancia 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 
Se coloca una pequeña gota de sangre (25 uL) sobre la lámina portaobjeto, a una 

distancia de 2cm del borde. 

2 

 

Colocar el borde de la lámina portaobjeto biselada sobre el otro en sentido longitudinal, 

hasta que la gota de sangre quede bien extendida sobre la superficie de la primera 

lámina. El grosor del frotis varía según el ángulo que formen entre ambas láminas. Si es 

mayor a 45°, será largo y fino el extendido. El secado del frotis es a temperatura 

ambiente y en posición horizontal.  

 

3  
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Se podrá observar diferentes partes en el extendido: 

 

- Zona excesivamente gruesa: Se halla en la cabeza, región inmediata al punto de 

partida de la extensión. En ella siempre se aprecia un aumento de linfocitos. 

- Zona excesivamente fina: Corresponde al final de la extensión y termina en un área 

donde las células adoptan una posición acartonada (barbas). En esta región existe 

un exceso de granulocitos y monocitos. 

- Zona ideal: Corresponde a la región intermedia del frotis y en ella existe un reparto 

equilibrado de células.  

4 Una vez seco el frotis, se procede a la tinción hematológica con el colorante Wright. 

5 

Una vez coloreado y puesto a secar, se observa al microscopio. Con el pequeño 

aumento, se revisa la calidad de la coloración, la cantidad aproximada de glóbulos 

blancos y se escoge el lugar para iniciar el recuento. Se coloca una gota de aceite de 

inmersión y se enfoca a un aumento de 100x. 

6 

La forma de los glóbulos rojos se examinará detenidamente observando el color 

(cantidad de hemoglobina), presencia de plaquetas, agrupación y distribución. 

Posteriormente, se hace el recuento diferencial de glóbulos blancos en 100 células, para 

lo cual se deberá conocer la diferencia entre neutrófilos, eosinófilos, linfocitos y 

monocitos. 

 

OBSERVACIONES 
Si persisten resultados alterados, se procede a la evaluación del 
paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: PLAQUETAS, RECUENTO DE 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85590 

 

OBJETIVO Estandarizar el procedimiento utilizado para el recuento de plaquetas. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 
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EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Hematología automatizado. 

MATERIALES 

- Tubos al vacío con EDTA. 

- Colorante Wright. 

- Láminas portaobjetos. 

- Calibradores, insumos, controles, complementos, accesorios que 

permitan la realización de la prueba. 

METODOLOGÍA Citometría de flujo y Frotis sanguíneo. 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematología. 

5 Se deja reposar la muestra a temperatura ambiente durante máximo 15 a 20 minutos. 

6 Colocar la muestra en el equipo automatizado y procesar la prueba solicitada. 

7 
Si el equipo arroja alarma de resultado, se realizará exámenes manuales según 

corresponda. 

8 

Hacer frotis en un portaobjetos. Se ve en un microscopio convencional y se utiliza el 

método de Dameshek, se cuentan 1000 hematíes (10 campos) con objetivo de 100x y 

se establece un factor de acuerdo al hematocrito del paciente. 

 

(Hto< 35, F = 5), (Hto 35 - 39, F = 3), (Hto> 40, F = 0) 

 

 

Cálculo: 

 

Recuento de plaquetas = Nro de plaquetas contadas * (F + Hto) * 100 

 

 

9 Se procede a la validación del resultado. 

10 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 
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OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: RETICULOCITOS, RECUENTO DE 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85045 

 

OBJETIVO Estandarizar el procedimiento utilizado para el recuento de reticulocitos. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Hematología automatizado. 

MATERIALES 

- Tubos al vacío con EDTA. 

- Azul brillante de cresilo. 

- Láminas portaobjetos. 

- Calibradores, insumos, controles, complementos, accesorios que 

permitan la realización de la prueba. 

METODOLOGÍA Frotis sanguíneo. 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematología. 

5 Se deja reposar la muestra a temperatura ambiente durante máximo 15 a 20 minutos. 

6 Colocar la muestra en el equipo automatizado y procesar la prueba solicitada. 



  

MANUAL  DE  PROCEDIMIENTOS  (MAPRO) – PAT. CLIN. 

UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO 

 
 

AÑO :  2021 

VERSION    : 1.0 

 
 

38 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 
ULTIMA 

MODIFICACION 

SERVICIO DE  

PATOLOGÍA CLÍNICA 

OFIC. DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPÚESTO 
RES. DIRECT. N° AÑO 2021 

 

7 
Si el equipo arroja alarma de resultado, se realizará exámenes manuales según 

corresponda. 

8 

 

En un tubo de ensayo chico se depositan 3 gotas de sangre con EDTA y se agregan 3 

gotas de reactivo. Mezclar e incubar a 37°C por 15 minutos. 

 

Hacer frotis en un portaobjetos. Se ve en un microscopio convencional. Se cuentan 1000 

hematíes (10 campos) con objetivo de 100x y se contabiliza el número de reticulocitos. 

 

El recuento se hace de forma manual mediante la observación en el microscopio óptico. 

El resultado se da en porcentaje sobre cada 100 hematíes. 

 

8 Se procede a la validación del resultado. 

9 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 

 

OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: TIEMPO DE COAGULACIÓN Y SANGRÍA 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85002 

 

OBJETIVO 
Estandarizar el procedimiento utilizado para el tiempo de coagulación y 

sangría. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Baño María. 
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MATERIALES 

- Tubos de vidrio. 

- Cronómetro. 

- Papel filtro. 

- Lanceta descartable. 

METODOLOGÍA Método de Lee-White / Método de Duke. 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

 

 
Tiempo de Coagulación (Método de Lee – White):  

 

- Se obtiene mediante una punción venosa, 3.0 ml de sangre. Poner en marcha el 

cronómetro.  

- Colocar el tubo en baño María a 37°C. 

- Después de 5 minutos, inclinar el tubo en un ángulo de 45 grados cada 30 

segundos hasta que la sangre esté completamente coagulada. 

- Cargar un tubo capilar con la sangre de la muestra anticoagulada evitando la 

formación de burbuja o espuma. 

- Dejar en reposo vertical durante una hora en el soporte o en una gradilla adecuada. 

- En el momento que coagula detener el cronometro y anotar el tiempo transcurrido. 

 

 

Tiempo de Sangría (Método de Duke):  

 

- Con una lanceta descartable, se realiza una punción de 2mm de profundidad en la 

parte inferior del lóbulo de la oreja (previamente limpiada con una torunda de 

algodón empapada en alcohol). 

- Se pone en marcha un cronómetro. 

- Secar cada 30 segundos con papel filtro sin tocar la herida hasta que la sangre deje 

de fluir. 

- Detener el cronómetro. 

- Anotar el tiempo transcurrido. 

 

3 Se procede a la validación del resultado. 

4 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 
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OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: TIEMPO DE PROTROMBINA 
FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85610 

 

OBJETIVO 
Estandarizar el procedimiento utilizado para realizar el análisis del tiempo 

de protrombina. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con Citrato de sodio. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Coagulación automatizado. 

MATERIALES 

- Tubos al vacío con citrato de sodio. 
- Micropipetas. 
- Punteras calibradas. 
- Cubetas de coagulación. 

METODOLOGÍA Coagulación 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematologia. 

5 Se deja reposar la muestra a temperatura ambiente durante máximo 15 a 20 minutos. 

6 Colocar la muestra en el equipo automatizado y procesar la prueba solicitada. 

7 
Si el equipo arroja alarma de resultado, se realizará exámenes manuales según 

corresponda. 
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8 Se procede a la validación del resultado. 

9 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 

 

OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: 
VELOCIDAD DE SEDIMENTACIÓN GLOBULAR 

(VSG) 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85651 

 

OBJETIVO 
Estandarizar el procedimiento utilizado para velocidad de sedimentación 

globular. 

RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con EDTA. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Hematología automatizado. 

MATERIALES 

- Tubos al vacío con EDTA. 
- Tubos Capilares. 
- Tubos de Westergreen. 
- Cronómetro 

METODOLOGÍA Sedimentación 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 
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3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematologia. 

5 

 
METODO DE CAPILAR: 
 
- Se carga muestra de sangre en un capilar sin heparina. Sellar con plastilina el borde 

de donde se tomó la muestra en el capilar.. 

- Dejar en reposo vertical durante una hora en el soporte de capilares que se 

encuentran con una regla milimetrada. 

- A la hora exacta, leer los milímetros descendidos por la columna de glóbulos rojos. 

 

METODO DE WESTERGREEN: 

 

- Se vierte mediante una pipeta Pasteur en el tubo de Westergren, el cual tiene una 

graduación de 0 a 200 mm de arriba hacia abajo y presenta ambos extremos 

abiertos. 

- La sangre debe llenarse hasta la marca cero, se coloca en posición verticalsobre 

una gradilla especial que obtura ambos extremos. 

- Medir los milímetros descendidos de glóbulos rojos mediante la columna de plasma 

por encima del paquete globular, después de 1 hora. 

 

6 Se procede a la validación del resultado. 

7 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 

 

OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 

 

 

Proceso 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE HEMATOLOGIA 

 

TITULO: 
TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 

ACTIVADA TTPa 

FECHA: May – 2021 

CODIGO: 85730 

 

OBJETIVO 
Estandarizar el procedimiento utilizado para realizar el análisis del Tiempo 

de Tromboplastina parcial activada. 
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RESPONSABLE Profesional Tecnólogo Médico o Biólogo. 

MUESTRA Sangre total anticoagulada con Citrato de sodio. 

EQUIPOS 
NECESARIOS 

- Analizador de Coagulación automatizado. 

MATERIALES 

- Tubos al vacío con citrato de sodio. 
- Micropipetas. 
- Punteras calibradas. 
- Cubetas de coagulación. 

METODOLOGÍA Coagulación 

 

PROCEDIMIENTOS 

1 Se recibe la solicitud de exámenes de Laboratorio. 

2 Realizar la toma de muestra de sangre venosa. 

3 Se transporta la muestra del paciente debidamente identificado. 

4 Siguiendo los criterios de aceptación de la muestra, se traslada al área de Hematologia. 

5 Se deja reposar la muestra a temperatura ambiente durante máximo 15 a 20 minutos. 

6 Colocar la muestra en el equipo automatizado y procesar la prueba solicitada. 

7 
Si el equipo arroja alarma de resultado, se realizará exámenes manuales según 

corresponda. 

8 Se procede a la validación del resultado. 

9 Se imprimen los resultados obtenidos por el equipo. 

 

OBSERVACIONES 
Si persiste arrojando resultados alterados, se procede a la evaluación 
del paciente y la historia clínica para asesoría pre y post analítica. 
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