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Que, mediante expediente de Visto, que contiene el Informe N° 050-2021-HRC-OCD, la Jefa la Oficina de Capacitacion
Docencia e Investigacion, del Hospital Regional del Cusco, remite Proyecto de Manual de Organizacion y Funciones, de la
Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos - Afio 2021, del Hospital Regional del Cusco, solicitando que previa revision
sea aprobado con el respectivo acto resolutivo;

Que, mediante expediente de Visto, la Jefa de la Unidad de Organizacion — Oficina de Capacitacion Docgncia e
Investigacion, del Hospital Regional del Cusco, remite el Manual de Procedimientos (MAPRO) - 2021, de la Unidad de
Desarrollo de Recursos Humanos, solicitando su revision y posterior aprobacion;

Que, mediante Informe N° 251-2021-HRC-OPP, la Jefa de la Oficina de Capacitacion Docencia e Investigacion, del Hospital
Regional del Cusco, informa que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con presentar el documento de

9 Gestion: “Manual de Procedimientos (MAPRO)',de la Unidad de Desarrolio de Recursos Humanos, el mismo que ha sido
revisado y cuenta con opinion favorable, y solicita su Aprobacion mediante Resolucion Directoral, para su posterior
publicacion en la Pagina Web, de la institucion;

Que, mediante Memorando N° 1060-2021-HRC-DE, el Director Ejecutivo del Hospital Regional del Cusco, dispone elaborar
la Resolucion Directoral de Aprobacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) - 2021, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el mismo que ha sido revisado y cuenta con opinion favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, el numeral 5.6.7 de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, establece que los Jefes de las Unidades Organicas
deberan evaluar el Manual de Procesos y Procedimientos por lo menos una vez al afo, debiendo ejecutarse las
modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que han sido establecidos para su formulacion y aprobacion;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 034-2020-SERVIR-PE, se resuelve Aprobar la Directiva
“Lineamientos para la formulacion de documentos de gestion interna de SERVIR", que tiene como objetivo Establecer
lineamientos que orienten a los érganos y unidades organicas (areas) de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
en el proceso de formulacion, aprobacién, publicacion, difusion, implementacion, revision, actualizacion y derogacion de los
Documentos de Gestion Interna (DGI);

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, se aprueba el documento denominado “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud", el cual es de observancia obligatoria para las Direcciones
Generales, Organos Desconcentrados y Organismos Publicos del Ministerio de Salud;

Conforme a las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), del Hospitai Regional Cusco,
aprobado con Ordenanza Regional N° 082-2014-CRIGRC-CUSCO, en ese contexto, la Direccion Ejecutiva del Hospital
Regional Cusco, dispone expedir la presente resolucion;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas, por la Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783, Ley N° 27867 Ley
Organica de Gobiernos Regionales modificada por la Ley N° 27902, a la delegacion de facultades consignadas en el
convenio N° 028-2004-MINSA, la aplicacion de la Ley N° 28254, D.S. N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General, R.M. N° 963-2017-MINSA, y el T.U.O. de la Ley N° 27806 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica;

Estando a lo dispuesto por la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional Cusco y con el Visto Bueno de la Direccion de
Administracion y Unidad de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) 2021 DE LA UNIDAD DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS, DEL HOSPITAL REGIONAL", que forma paste de la presente Resolucion, como Anexo, con
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CAPITULO |

Introduccioén

La capacitacién es un proceso constante que permite a las personas el
desarrollo de conocimientos y competencias que contribuyen a mejorar la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos orientados en
alcanzar el logro de los objetivos institucionales, a través de las
necesidades de conocimiento y superacién profesional de las personas al
servicio del Estado

La capacitacion en las entidades publicas se rige por los principios de
mérito, capacidad y responsabilidad de los trabajadores, imparcialidad y
equidad, evitando la discriminacion de las personas bajo ninguna forma.

La Unidad del Desarrollo de Recursos Humanos desarrolla diversas
actividades de manera organizada y sistematica para la eficiente gestion
de los procesos académicos en pre grado y post grado mediante
convenios interinstitucionales con capacitacion de docencia en servicio:
internado clinico de ciencias de la salud y residentado médico,
concatenado con la investigacion cientifica herramienta que ayuda a
adquirir y sistematizar el conocimiento, con respeto de las normas éticas,
las buenas practicas clinicas, normas nacionales relacionadas y los
estandares dentro de las practicas de investigacion sin embargo nuestra
entidad no ha realizado reuniones sobre politicas de investigacién en
salud, en el marco de la descentralizacion de Gerencia o Direccion
Regional de Salud.
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CAPITULO 11

Objetivos

El Manual de Procedimientos de la Unidad del Desarrollo de Recursos
Humanos es un documento técnico normativo que contiene las acciones
gue se realizan en la ejecucion de procesos y funciones, basados en la
respectiva normatividad legal.

Es un instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion y
documentacion, relacionados a las actividades de cada procedimiento,
precisando responsables y tiempos.

Alcances

La aplicacion de este Manual involucra al personal que labora en la
Unidad del Desarrollo de Recursos Humanos y es de cumplimiento
obligatorio por parte de dicho personal, sea nombrado o contratado.
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CAPITULO 11l

Glosario de Términos

Actividad: Conjunto de acciones que se realizan para ejecutar una funcién
programada.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si que se desarrollan en una
serie de etapas secuenciales que afiaden valor y generan un resultado o
producto especifico.

Procedimiento: Es la secuencia y el modo como se realiza un conjunto de
acciones o tareas, para lograr un fin determinado relacionado a un acto
administrativo.

Inventario de Procedimientos: Relacidn de procedimientos que se realizan en
cada dependencia de la institucidn, segin cargos para lograr el cumplimiento de
los objetivos funcionales de la organizacion.

Unidad Orgdnica: Es parte de la organizacion de una institucion, cuyas funciones
y objetivos contribuyen a la finalidad de la entidad.

Capacitaciéon: Accién de ensefianza-aprendizaje organizada, planificada y
sistematica, con el objetivo de actualizar y complementar conocimientos y
destrezas para mejor el desempefio de las personas.

Internado en Ciencias de la Salud: periodo de practicas pre-profesionales de los
estudiantes del ultimo afio de pregrado de las carreras de ciencias de la salud,
desarrollado en establecimientos de la salud para la adquisicion de
competencias, bajo tutoria de la universidad.

Internado Médico: Etapa final obligatoria de la formaciéon médica en el que el
estudiante de medicina desarrolla practicas pre-profesionales en un
establecimiento de tercer nivel durante el Gltimo afio de estudios por un periodo
de 12 meses continuos, bajo la modalidad de docencia en servicio y tutoria, que
le permite integrar los conocimientos adquiridos en afos previos, desarrollar
habilidades y destrezas para el adecuado desempeno profesional.

Residentado Médico: Modalidad de formacién de postgrado con estudios
universitarios de segunda especializacién y entrenamiento presencial e intensivo,
mediante un programa regular de adquisicion y evaluacidn progresiva de
competencias durante un periodo minimo de 3 afios, que conducen a la
obtencién del Titulo de Segunda Especialidad Profesional. Se accede a este
postgrado mediante concurso publico.
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Pasantia: Actividades de aprendizaje practico que recibe un trabajador en un
servicio o drea de otra institucidon que le capacitara durante horario laboral (de
lunes a viernes, 8 horas diarias).

Investigacidon: Proceso encaminado a obtener sistematicamente conocimientos
validos y reproducibles, basado en métodos cientificos y que deben ser aplicados
para mejorar la salud individual o colectiva.

SIGLAS.
SA = Salud
MINSA = Ministerio de Salud.
MEF = Ministerio de Economia y Finanzas.
SINAREME = Sistema Nacional de Residentado Médico.
CONAREME = Consejo Nacional de Residentado Médico.
CONAPRES = Comité Nacional de Pregrado de Salud.
COREPRES = Consejo Regional de Pregrado de Salud.
DIGEP = Direccién General de Personal de la Salud.

INFORHUS
Personal de la Salud.

Aplicativo informdatico del Registro Nacional del

AIRHSP = Aplicativo Informdtico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico.

SISCA = Sistema de la Capacitacion
LPAG = Ley de Procedimientos Administrativos en
General.
TUO = Texto Unico Ordenado
MOF = Manual de Organizacion y Funciones.
ROF = Reglamento de Organizacién y Funciones.
GR = Gobierno Regional.
GRC = Gobernador Regional Cusco.
CRC = Consejo Regional Cusco.
GERESA = Gerencia Regional de Salud.
HRC = Hospital Regional de Cusco.
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BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Peru.

e Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud.

e D.L 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

e D.S.008-2017/SA, Reglamento de Organizacion y Funciones de MINSA.

o Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo en General.

e D.S.006-2017-JUS, Aprueba Texto Unico ordenado de la Ley N° 27444,

e D.S. N° 007-2011-PCM, Aprueba Metodologia de Simplificacion Administrativa y
establece disposiciones para su implementacion para la mejora de los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad.

e Ordenanza Regional N° 082-2014-CR/GRC. Cusco, Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Cusco

e R.M. N° 850-2016/MINSA,” Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”.

e R.M. N°1134-2017/MINSA, Aprueba Directiva Administrativa 245-GPPM/MINSA:
“Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos vy
Procedimientos en el Ministerio de Salud”.

e Resolucion General Regional N° 060-2018-GR Cusco/GGR, Aprueba Directiva N°
004-2018-GR/CUSCO/GGR, “Normas y Procedimientos para la Elaboracion,
Aprobacidn y Actualizacion de los Manuales de Procedimiento en el Gobierno
Regional del Cusco”

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

e D.S. N° 021-2005/SA, Aprueba Creacidn de del Sistema Nacional de Articulacién
de Docencia-Servicio e Investigacidon de Pregrado de Salud.

e R.M. N° 600-2006/MINSA, Aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento del Comité Nacional de Pregrado de Salud R.S. N° 032-2005-SA,
Bases para la Celebracion de Convenios de Cooperacién Docente Asistencial
entre Ministerio de Salud, Gobiernos Regionales y Las Universidades que cuentan
con Facultades y Escuelas de Ciencias de la salud”

e R.M. N° 945-2005/MINSA, Modelo de Convenio Marco de Cooperacién Docente
Asistencial entre Ministerio de Salud, Gobiernos Regionales y Las Universidades
gue cuentan con Facultades y Escuelas de Ciencias de la salud”

e RM. N° 468-2008/MINSA, Aprueba Directiva Administrativa N 138-Minsa/SG-
V.01 “Procedimiento para la Aprobacion de Convenios a Ser Suscritos por el
Ministerio de Salud”

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DFIC. DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - [OFIC. DIIE PLANEAMIENTO Y RES. DIRECT. N° -2021- ANO 2021
UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
HUMANOS



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314

HUMANOS - UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ! 2021

,; ik MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — OFIC. DE GESTION DE RECURSOS ANO
‘ﬁ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

VERSION
: 3.0

e Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico.

e D.S.N°007-2017-SA, Reglamento de la Ley N° 30453

e CONAREME-Nov.2017, Reglamento para Suscripcién de Convenios de
Cooperacion Interinstitucional para el Residentado Médico

e D.S. N° 021-2017-SA : Aprueba “ Reglamento de Ensayos Clinicos en el Perd”
28/6/17

e R.M. N° 658-2019/MINSA, Aprueba “Prioridades Nacionales de Investigacion en
Salud en Perd, 2019-2023"
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CAPITULO IV
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
Responsable
AREAS Nombre del Procedimiento Producto del del Base legal
Proceso relacionado Proceso Procedimiento
(de
correspondencia)
Capacitacion | Gestion de la Sistema de la Matriz PDP Jefe de la Unidad
capacitacion de Capacitacion de Desarrollo de R.P.E. N° 141-2016
recursos (SISCA) PDP Recursos
humanos del Humanos Art. 6 delaR.P.E. N°
hospital 141-2016
Comité de
Planificacidn de la
Capacitacion
Suscripcion -R.M.N° 468-
Convenios con Convenios Comision Revisora | 2008/MINSA,
Universidades, Especificos de -Reglamento de
Institutos Convenios Convenios 2017
Superiores e CONAREME
Instituciones
Educativas
Docencia Formacién
Intrahospitalaria Campos -Ley N° 30220.
Internado y clinicos -R.M. N° 600-
Residentado Jefe de la Unidad | 2006/MINSA
Médico Vacantes de Desarrollo de -Ley N° 30453
Hospitalario Recursos -D.S. N° 007-2017-SA
Humanos
Pasantias Campos -Ley N° 26842
clinicos
Certificado Ley N° 27444
Certificaciones LGPA
Constancia
Proyecto R.M.N° 658-
Investigacién Investigacion en Solicitud, revision y Aprobado y Presidente del 2019/MINSA.
Salud aprobacion de Aplicacién de Comité de
Proyectos de Instrumento Investigacion D.S.N° 021-2017/SA
Investigacion
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DFIC. DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS — |OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT. N°  -2021- | ANO 2021

UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS

PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — OFIC. DE GESTION DE RECURSOS | ANO
HUMANOS - UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ! 2021

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

VERSION
: 3.0

CAPITULO V

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMEINTOS Y FLUJOGRAMA

Manual de Procedimientos de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos

INTERNADO CLINICO Y RESIDENTADO MEDICO

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

COoDIGO

PROCESO Formacion intrahospitalaria

OBJETIVO Establecer el procedimiento administrativo para el inicio del Internado Clinico y Residentado
Médico.

ALCANCE Internos de Ciencias de la Salud y Médicos Residentes

MARCO LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Texto Unico Ordenado de |a Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General

Ley N° 30220-Ley Universitaria

D.S. N° 021-2005/SA, Aprueba Creacion de del Sistema Nacional de Articulacién de
Docencia-Servicio e Investigacion de Pregrado de Salud.

R.M. N° 600-2006/MINSA, Aprueba el
Funcionamiento del Comité Nacional de Pregrado de Salud.

Reglamento de Organizacidon y

e Ley N°30453-Ley del Sistema de Residentado Médico
e D.S.N°007-2017-SA- Reglamento de la Ley N° 30453

RESPONSABLE Jefe de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO UNIDAD ORGANICA
1 Mesa de partes recibe solicitud de Mesa de partes del HRC
Universidades para campo clinico. 1dia
Registra y deriva a Director del Hospital
2 Califica solicitud y deriva a Oficina de | Campos Clinicos Direccion Ejecutiva
Capacitacion, Docencia e Investigacion, 2 dias
para verificar Convenios con
Universidades y vigencia
3 UDRH solicita informacién a los Jefes de Oficina de Capacitacion,
Departamentos: campos clinicos 1dia Docencia e Investigacion
4 Jefes informan plazas vacantes de Jefes de
internado/residentado y remiten al 2 dias Departamentos
Comité.
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
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5 Comité de Internado y el Comité 2 dias Comité de Internado.
Residentado, analizan informacién y Comité de Residentado
consolidan vacantes/plazas

6 UDRH remite vacantes/plazas al Director 3 hrs. Oficina de Capacitacién
del Hospital Vacantes/plazas Docencia e Investigacion

7 Direccidn envia vacantes/plazas a 2 dias Direccion Ejecutiva
GERESA Cusco

8 Mesa de partes recibe de GERESA Nomina 1dia Mesa de partes
Cusco/UNSAAC la ndmina de Internos/Residentes
Internos/Residentes adjudicados, y deriva
al Director

9 Recibido la nédmina de Requisitos para inicio 2 hrs. UDRH
internos/residentes, UDRH precisa de
requisitos para inicio de actividades Internado/Residentado

10 | Salud Ocupacional evalua examenes pre- | Informe pre 5 dias Area de Salud
ocupacionales de internos/residentes. ocupacional Ocupacional.

10 | Jefes de Departamento reciben némina
de UDRH para programacion de Inicio de Actividades 2 dias Jefes de Departamento
actividades

11 | Jefe de Recursos Humanos recibe de ODCI | Registro de Asistencia 1dia Jefe de recursos
ndéminas para control de asistencia humanos

1 Residentado Fordneo: Solicitud de 30 min
Mesa de partes recibe Carta de Residente Externo Mesa de partes HRC
Presentacion de Residente Externo,
registra y deriva a Direccidn Ejecutiva

2 Califica expediente y envia a Oficina de 1dia
Capacitacion, Docencia e Investigacion. . Direccion Ejecutiva

Expediente

3 UDRH Recibe Expediente con requisitos Verifica 1hr

4 No cumple requisitos: 1dia Oficina de Capacitacion,
Deniega solicitud y comunica a Oficio Docencia e Investigacion
Universidad Direccidn Ejecutiva
Fin del procedimiento

5 Si cumple requisitos: 2 dias
Jefe Departamento recibe solicitud, opina | Informe Jefe de Departamento

6 UDRH, proyecta el proveido Campo clinico 1hr.

autorizado UDRH

7 Oficializa el proveido Firma proveido 1ldia Direccién
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:;Aae}?gsde DgZI(i:f(i:égn > UDRH, +—» | informan campo | _{,| Internado
Inicio de Expediente verifica clinicoy Residentado
tramite: convenios vacantes Consolidan
Universidades vacantes
z;fgf aC' Director Oficia a UDRHI
s i&——| GERESAC
vacantes para usco elabora
concurso L — -
A\ 4
)
Mesa de partes Direct UDRH, recibe
recibe némina de c;rlﬁiigr p| noéminay envia. |_| Prt?g.raman
adjudicados  en In'?'? o
concurso ctividad
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA

MODIFICACION

DFIC. DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS — |OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT. N°
UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
HUMANOS

-2021- ANO 2021



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLOu0N3itcgCFcwkHgodnhUL9A&url=http://www.hospitalregionalcusco.gob.pe/directorio-telefonico/&psig=AFQjCNGe2Hpx9LMahoUg6Dmz3yCqxyaYwA&ust=1444493223415314

Sid MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — OFIC. DE GESTION DE RECURSOS | ANO
!ﬁ HUMANOS - UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 2021
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION
: 3.0
PASANTIA LABORAL
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

PROCESO Formacion intrahospitalaria
OBJETIVO Establecer secuencia administrativa para inicio Pasantias laboral
ALCANCE A los interesados de instituciones publicas o privadas y particulares.

MARCO LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias
e Ordenanza Regional N° 082-2014-CR/GRC .Cusco, Aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Cusco
e Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo

General
RESPONSABLE Jefe de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N | ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO | UNIDAD ORGANICA
1 | Mesa de partes recibe solicitud, Solicitud Mesa de partes
de instituciones o particulares 1dia
2 | Califica expediente Solicitud 2 dias Direccidén Ejecutiva
3 | UDRH verifica documentos. Solicitud
Acepta o deniega 2 dias Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos
3 | Solicitud aceptada se envia a
lefaturas de Departamento/ | Campo clinicoo | 3 dias Jefaturas de Departamento/ Servicio/
Servicio/ Area y comuniquen | administrativo Area
campo clinico o administrativo
4 Unidad de Desarrollo de Recursos
UDRH, elabora documento en | Proyectode Oficio | 2 dias Humanos
base informacién de Jefaturas
6 | Director oficializa documento 2 dias Direccidén Ejecutiva
6 | Interesado recoge respuesta Oficio
Mesa de partes
Aceptada la pasantia, el Pago 1hr. Caja
pasante paga derechos
7 | UDRH envia lista de pasantes a
la Oficina de Personal para el Lista de 1 dia Unidad de Gestidn de recursos
control de la asistencia. Pasantes humanos.
8 | Jefes de Dpto. Servicios, Areas
informan conformidad, Informe de 3 dias. Jefes de Dpto. Servicios, Areas
evaluacion del desarrollo de Pasantia
pasantiay término.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — OFIC. DE GESTION DE RECURSOS | ANO
HUMANOS - UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ! 2021

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

VERSION
: 3.0
FLUJOGRAMA DE PASANTIA LABORAL
Di i6 Jefes Dpto.
Usuario-solicitud Califica documentos precisan campo
- - clinico o
Mesa de Director firma UDRH
partes entrega g elabora <
Oficio de Oficio \
Pago
Caja
UDRH, remite _ || RR.HH, control
lista de || de asistencia a
pasantes pasantes
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA

MODIFICACION
-2021- ANO 2021
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,; ik MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — OFIC. DE GESTION DE RECURSOS ANO
‘ﬁ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

VERSION
: 3.0

Manual de Procedimientos de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION.

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

Solicitud, revisién y autorizacién de aplicacién de instrumento de
investigacion

PROCESO Investigacion en Salud

OBJETIVO Establecer la secuencia de acciones para el proceso de investigacién.
ALCANCE A interesados en investigacion

MARCO LEGAL e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud (MINSA)

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

e Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General

e Ordenanza Regional N° 082-2014-CR/GRC. Cusco, Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Cusco.

e D.S. 006-2007-SA, Modifica el Reglamento de Ensayos Clinicos en el Pera.

e R.M. N° 658-2019/MINSA, Aprueba “Prioridades Nacionales de Investigacidén en
Salud en Perd, 2019-2023" .

e Resolucién Directoral que aprueba la creacién y conformacién del Comité de
Investigacion Institucional.

e Resolucién Directoral que aprueba la creacion y conformacién del Comité de
Etica en Investigacion

e Resolucién Directoral que aprueba el Reglamento de Investigacion Cientifica del
Hospital Regional del Cusco.

RESPONSABLE Presidente del Comité de Investigacién y Presidente del Comité de Etica.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

[\l ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO | UNIDAD ORGANICA

1 | Usuario presenta Solicitud de 30 min Mesa de partes del HRC
Aplicacion de Instrumento vy
adjunta Proyecto de
Investigacion. Proyecto

2 | Califica y deriva a Oficina de 1 dia Direccidn Ejecutiva
Capacitacion, Docencia e
Investigacion.

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION

DFIC. DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS — |OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT. N°  -2021- | ANO 2021
UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
HUMANOS
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3 | UDRH revisa el Proyecto, remite al 1dia
Presidente del Comité de Oficina de Capacitacion, Docencia
Investigacion, y segln e Investigacion
corresponda deriva al Comité de
Etica

4 | Comité califica Proyecto: Acepta 3 dias Presidente del Comité de
o Rechaza y devuelve a la Oficina Opinidn del Investigacion
de Capacitacion Docencia e Comité
Investigacion

4 | Carta de Aceptacidn o 1dia Unidad de Desarrollo de Recursos
Denegatoria del proyecto Carta a usuario Humanos

5 | Finalizado el proyecto, el Resultados 1dia Investigador
investigador entrega a OCDI 01
ejemplar de la investigacion
adjuntando un CD.

6 | EIl UDRH informa a la Direccion los Difusién 1 dia Unidad de Desarrollo de Recursos
resultados de la Investigacion. Humanos

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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FLUJOGRAMA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mesa de Partes.
Usuario-solicitud
Inicio de tramite

———»]

Direccion

UDRH, revisa proyecto

v

Califica Expediente

con instrumento aplicar

v

Comité de
Investigacion
Comité de Etica.
Acepta/Deniega

A

UDRH, elabora
documento de

aceptaciéon/den
eaar.

HUMANOS

DFIC. DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS -
UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS

PRESUPUESTO

MINSA-HRC/UGRH

v/_

Mesa de partes Director firma

entrega l— <

documento

Fin CAJA
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CERTIFICACIONES/ CONSTANCIAS
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
PROCESO Certificaciones/Constancias
OBIJETIVO Precisar acciones para la emision de certificados/constancias.
ALCANCE A todos los usuarios
MARCO e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud (MINSA)
LEGAL e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias
e Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General
e Ordenanza Regional N° 082-2014-CR/GRC. Cusco que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Cusco.
RESPONSABL | Jefe de la Oficina de Capacitacion, Docencia e Investigacion
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
N | ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO | UNIDAD ORGANICA
1 | Solicitud: Inicia tramite de
Certificado/constancia certificado/
Internado, Residentado constancias 1 dia Mesa de partes del HRC
Médico, Pasantia, otros.
Adjunta  comprobante de
pago.
2
Califica expediente para upr Aprueba tramite 2 dias Direccion Ejecutiva
3 | UDRH requerimiento a Jefes, Evidencia 1dia UDRH
Tutores o Coordinadores,
fichas de evaluacion
4 | Jefes remiten informe, Informe 5 dias Jefes, tutor, coordinador.
evaluacion Evaluacién
UDRH verifica documentos. Conformidad 1dia Oficina de Capacitacion, Docencia
e Investigacién
4 | Elabora Certificado Certificado
Constancia y firma Constancia 1 dia UDRH
5 | Oficializa Certificado 1 dia Direccidn Ejecutiva
Certificado/Constancia Constancia
6 | Entrega al usuario el Certificado/Constan | 30 min Mesa de partes.
Certificado/Constancia cia
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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