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g Visto el Expediente N°13181-2024, Informe N*®41-2024-GR-CUSCO/GRSC-HRC-CE, Informe N ©150-2024-HRC-

= OPP, Informe N°009-2024-GR.CUSCO/GRSC-OPP-UDO ¥y Memorando N* 632-2024-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE

— CONSIDERANDO:

£ Que, mediante el expediente de vislo, que conliene el Informe N"41-2024 GR-CUSCO/GRSC-HRC-CE mediante el

= cual la encargada de Consultorios Externos, solicita a |a Direccion Ejeculiva la emisién de la Resolucién Directoral
) de Aprobacidn del Manual de Procesos ¥ Procedimienlos de Consultorios Externos del Hospilal Regional de Cusco,

—~ afio 2024, adjunla al presente 01 anillado que consla de sesenta y seis (66) lolios.

Que, con Informe N®008-2024-GR.CUSCO/GRSC-0PP-UDQ, cmilida por la jefalura de la Unidad de Desarrollo y
Organizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupueslo de! Hospital Regional de Cusco, considerando que
mediante el expediente N° 131.81 solicila la revision y aprebacion mediante resclucion directoral el Manual de
Pracesos y Procedimientos (MAPRO) del Deparlamenlo de Caonsullorios Fxternos del Hespilal Regional de Cusco,
informa que segin Ley N°27658 Ley marco de la Modernizacion de la Geslién del Estado ¥ la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 034-2020-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva do Lineamicntos para la formulacian de
documentos de geslién interna del servir, en el entender el Deparlamento de Consultorios Externos ha cumplido
con presentar el documento de gestion con los lineamienlos solicilados, asi mismo se ha revisado el manual de

—_ procesos y procedimientos para la aprobacidn, por lo que se solicila las firmas y la aprobacién mediante resolucidn
direcloral.

- ’__.
Que, médiante Informe N*©150-2024-HRC-OPF, formulado por la Jefa de la Oficina de Planeamiente y Presupuesto

del I;l(ispltal Regional de Cusco, mediante el cual indica que el Manual de Procesos y Procedimientos presentado
parla jefa del Departamento de Consullorios Exlernos, tamando en consideracién lo establecida en [a Ley Marco
de Modernizacion de la Geslion del Eslado Ley N®27658 ¥ modilicalorias y Resolucion de Presidencia Ejeculiva N°
034-2020-8ERVIR-PE, se informa que ha sido revisado y liene la opinidn favorable de la Unidad de Desarrollo y
Organizacién de la Oficina de Planeamiento ¥ Presupuesto para su aprobacion mediante resolucian directoral y
i posterior publicacién en la Pagina Web del Hospilal Regional Cusco

Que, mediante Memorando N*®632-2024-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE, el Director Ejecutivo del Hospital Regional
del Cusco, dispone emitir la Resalucién Directoral de Aprobacitn del Manual de Procesos y Procedimientos {(MAPRO)
de! Deparlamento de Consultorios Externos-2024 del Hospital Regional de Cusco”.

s
= Que, el arliculo |y articulo Il del Titule Preliminar de la Ley N"26842 - Ley General de Salud, establece que la salud
es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
-~ coleclivo, y que la proleccion de ia salud es de inlerds puablico; por lanlo, es responsabilidad del Estado regularla,
vigitarla y promoverla; del mismo modo se eslablecié que el Minislerio de Salud, disefia Y organiza procesos
N organizacionales de direccidn, operacion y apoyo, las mismas que deben implementar las estralegias de mediang
3 plazo, asi como los subprocesos y atlividades componenles se modifican en funcién de la innovaciones
k tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estralégicos.
—
Que, el Manual de Procesos y Procedimientos del Deparlamento de Consultorios Exlernos, os un documentlo Lécnico
~ de geslién que permile la sistemalizacién de las acciones que se llevaran a cabo en la ejecucion de las actividades
. para la mejora conlinua de la calidad, eslableciendo fujos de informacion y recursos necesarios para el desarrollo

de las actividades del departamento, ¢l presenle MAFRO, conliene formalos y flujos de informacion para su uso y
= correcta aplicacion, haciendo mas racil y camprensible la secuencia de las acciones que se deben sepuir para
cumplir con lo procesos y subprocesos del Departamento. Cuyo objetivo es idenlificar, analizar, armonizar, disefar,

~ mejorar, simplificar acciones y/o aclividades de los procedimientos para lograr la calidad en el trabajo, con eficiencia
y eficacia.

- Que, el articulo 5° del Reglamenlo de Establecimienlos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante

el Decrelo Supremo N~013-2006-SA, eslablece que los eslablecimientos de salud y servicios meédicos de apoyo

—, deben conlar, en cada area, unidad o servicio, con manuales de procedimicnlos, guias de préclica clinica referidos

a la atencién de los pacienles, personal, suministros, mantenimienle, seguridad, y olros que sean necesarios, seglin

]
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sed el caso. En tal senlido el inciso s) del arliculo 37 ° del citado Reglamenlo, establece que corresponde al Director
Médico disponer la elaboracién del Reglamenlo Interno, de las puias de practica clinica y de los manuales de
procedimientos referidos a la atencién de los pacienles, personal, suministros, mantenimiento, seguridad, y olros
que sean necesarios; ¢

o L

Que, el numeral 6.1.3 de! documenlo denominado "Normas para |la Elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud®, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, seihala que la Guia Técnica
“Es el Documento Normalivo del Minislerio de Salud, con el que se define por escrito y de manera detallada el
desarrollo de determinados procesos, procedimientos y aclividades adminislrativas, asislenciales o sanitarias. En
ella se establecen metodologias instrucciones o indicaciones que permite al operador seguir un determinado
recorrido, orientandolo al cumplimienlo del objeto de un proceso, procedimiento o aclividades, y al desarrollo de
una buena practica”;

Que, a través del Decreto Supremo N° 123 2018-PCM, se aprobd el Reglamento del Sistema Administrativo de
Medernizacién de la Gestién Publica, eslableciendo en el arlicula 7° numeral 7.1) del citado instrumento, la geslion
por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y conlrolar las aclividades de trabajo de una entidad publica de
manera lransversal para conlribuir con el logro de los objetivos instilucionales.

ienlos del Minislerio de Salud v de los prestadores de servicios de salud,
que permita maximizar el buen uso de los recursos para brindar productos y servicios Oplimos y de calidad en
beneficio de la poblacién.

Que, conforme a las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), del Hospital
aprobado con Ordenanza Regional N *082-2014-CR/GRC,CUSCD, la maxima auloridad administrativa de Ia entidad,
a@prueba y/o determina mediante resolucidn, Direclivas, Normas, Reglamentos, Planes, Procedimientos y otras
decisiones que sean necesarias para el mejor desarrollo y logra de los lines y objetivos de la Institucién: en ese
contexto, la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional Cusco, dispone expedir la presente resolucién:

En uso de las facullades y atribuciones conferidas, por la Ley de Bases de |a Descentralizacion N° 27783, Ley N°
27887 Ley Organica de Gohiernos Regionales y modificalorias, Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de |a
estion del Estado, Decrelo Supremao N° 004-2019-4US, que aprueba ¢l Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444
-.Ley del Procedimiento Administrativo General, Decrelo Suprema N *021-2019-JUS que aprueba el T.U.0. de la Ley
N® 27806 Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pdblica; y @ la delegacién de facultades administrativas
consignadas en la Resolucién Ministerial. N° 963-2017-MINSA:

Con el vislo bueno de la Direccién de Adminislracion y la Unidad de Asesoria Legal del Hospilal Regional Cusco

SE RESUELVE: ™

ARTICULO 1°- APROBAR EL "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS
EXTERNOS -2024" DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO", que consla de Sesenta y Sels (66) folios que forman
parte integrante de la presente resolucién,

ARTICULO 2° - DISPONER, que la Unidad de Tecnologias de la Informacidn ¥ Telecomunicaciones la publicacién de
la presente Resolucién en la pagina web del Hospital Regional de Cusco

ARTICULO 3° .- NOTIFICAR, Ia presente resolucion, a la parle interesada, e insla ncias administrativas y asislenciales
correspondientes

REGISTRESE Y COMUNIQUESE, ki,

RN S — i i o T
Mefd Caxo M i Gamarry/Valdivia g
Chrector Kjecutivo /.
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CAPITULO |
1.- INTRODUCCION

El Hospital Regional del Cusco es un érgano desconcentrade de la Direccién
Regional de Salud Cusco, con categoria nivel Ill -1 de acuerdo a la Resolucién
Directoral RD — N° 508-2005- DRSC-DEGDRRHH, brinda atencién de salud de alta
complejidad a nivel Macro regicnal, siendo responsable de identificar riesgos, proteger
del dafo, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes, en
condiciones de plena accesibilidad y de atencién a las personas, desde su concepcion
hasta su muerte, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 27857 - Ley del
Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA.

El departamento de la consulta externa, es el d6rgano encargado de sistematizar la
atencion integral de salud la referencia y contra referencia de los pacientes nuevos y/o

continuadores a los cuales el Hospital atiende en consulta externa, dependiendo de la
direccién general.

El manual de procesos y procedimientos del Departamento de la Consulta Externa es
el documento tecnico de gestion que permite la sistematizacion de las acciones que se
llevaran a cabo en la ejecucion de las actividades para la mejora continua de la
calidad, estableciendo flujos de informacion y recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades del departamento, contemplando asi mismo los procesos vy
subprocesos organizacionales con los cargos o puestos de trabajo que intervienen
durante su aplicacion, precisando las responsabilidades vy participaciones de los

mismos.

El Manual de procedimientos, contiene formatos y flujos de informacion para su usoy
correcta aplicacién, haciendo mas facil y comprensible la secuencia de acciones que
se deben seguir para cumplir con los procesos y subprocesos del Departamento
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CAPITULO It
1.- OBJETIVO

El Manual de Procesos y Procedimiento (MAPRO), es un documento técnico
normativo de Gestién Institucional, tiene los siguientes objetivos:

Identificar, analizar, armonizar, disefiar, mejorar, simplificar acciones y/o actividades
de los procedimientos para lograr calidad en el trabajo, eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Departamento de Consuitorio Externo.

a) Determinar criterios técnicos que orienten y faciliten la implementacion de la
gestion por procesos y procedimientos en el MINSA, permitiendo mejorar el
desempefio, a través de resultados, maximizando el uso de recursos Vi
alcanzando metas propuestas en el mas corto tiempo.

b) Establecer instrucciones precisas, respecto a los procesos y procedimientos,
que se aplican en las diferentes unidades del Departamento de Consultorio
Externo, que conlleven a garantizar el desempefio eficiente y eficaz de las

actividades, asi como establecer los procedimientos relacionados con cada uno
de los procesos.

¢) Proporcionar informacién que sirva de base para evaluar la eficiencia del
sistema en el cumplimiento de los procesos.

d) Incorporar a los sistemas y procedimientos administrativos, el uso de
herramientas que ayuden a agilizar el flujo de informacién y de esta manera
facilitar en entendimiento y ayudar en la toma de decisiones, impactando en la
gestion organizacional para la mejora continua.

2.- ALCANCES DEL MANUAL:

Los procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento son de
aplicacion obligatoria por los profesionales que la taboran en el de Consultorio Externo
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= i I |
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: | | ] j
¢ CARDIOLOGIA INMUNIZACIONES PSICOLOGIA PREVENCION Y CONTROL DE TUBERCULOSIS
L I L f I
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i ]
| 8 i
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iy
€. ONCOLOGICA . TOPICO .
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E
y__C. PEDIATRICA ! TRAUMATOLOGIA )
; L NEFROLOGIA i PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES
1 C. PLASTICA i METAXENICAS O OTRAS TRANSMITIDAS POR VECTORES
I s NEONATOLOGIA e :
. COLPOSCOPIA T UROLOGIA PREVENCION Y CONTROL DE CANCER
o '}
1 DE PROSTATA
) NEUROLOGIA
o, DENTAL " GENETICA |
—— il
PROGRAMA ARTICULODO NUTRICIONAL
x._ DERMATOLOGIA NEUMOLOGIA HEMATOLOGIA AR
| [} i FN INMIINIZACION
.
, ENDOCRINOLOGIA NEUROCIRUGIA GERIATRIA I
i i i PREVENCION Y CONTROL DE CACER DE
r ELECTROCARDIOGRAMA OFTALMOLOGIA PLANIFICACION FAMILIAR ESTOMAGO
= ; g E I
e GINECOLOGIA .
L GASTROENTEROLOGIA ONCOLOGIA CLINICA PREVENCION Y CONTROL DE PIEL
e GTORRINOLARINGOLOGIA PREVENCION Y CONTROL DE DAROS
gt NO TRASMISIBLES CARDIOLOGIA
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NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO| fgg&l_
Mgt. Mery Maximiliana
Loayza Chacara Jefatura Nombrada

NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION COND. LABORAL
Mery Maximiliana Loayza Chacara Enfermera asistencial Nom
Jenny Eleonora Mendoza Abarca Enfermera asistencial Nom

3 Maritza Guadalupe Abrill Gamarra Enfermera asistencial Nom

5 Ana Lucia Aiquipa Puma Enfermera asistencial Cas

6 Lady Roxana Cahuana Espinoza Enfermera asistencial Nom

7 Evelin Miranda Quiroga Enfermera asistencial Nom

8 Leylit Macedo Rupa Enfermera asistencial Nom

8 Lissy Stefany Soto Davalos Enfermera asistencial Cas

10 Silma Hurtado Pefia Enfermera asistencial ‘Nom

11 Ada Roxana Aguero Mollinedo Enfermera asistencial Nom

12 Lucy Guillermina Centeno Nahui Enfermera asistencial Nom

13 Rosa Huamani Perez Enfermera asistencial Cas

14 Karim Shirley Rosado Amudio Enfermera asistencial Cas

15 Virginia Compi Taco Enfermera asistencial Nom

16 Nilda Soto Merma Enfermera asistencial Nom

17 Edgar Mauro Orosco Uscamayta Enfermera asistencial Nom

18 Mary Luz Arias Choque Enfermera asistencial Cas

19 Flavia Yovana Huanto Larico Enfermera asistencial Cas

|
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T gariy
20 Liz Mirian Carazas Luza Enfermera asistencial Reem
22 Isabel Duefas Cusihualipa Enfermera asistencial Nom
| 23 Flora Alvarez Vera Enfermera asistencial Nom
24 Gloria Ccorimanya Quispe Enfermera asistencial Nom
25 Ana Maria Mancco Huaman Enfermera asistencial Nom
26 Maria Terrazas Valdivia Técnico asistencial Nom
27 Juliana Aymachoque Diaz Técnico asistencial Nom
28 Silvia Arias de Amaut Tecnico asistencial Nom
29 Rosalinda Torres Morante Técnico asistencial Nom
30 Karina Ortiz Huamanfahui Técnico asistencial Cas
31 Maria del Carmen Agramonte LLuna Técnico asistencial Nom
732 Delia Pantoja Palma Técnico asistencial Nom
33 Luz Leonor Apaza Ccori Técnico asistencial Nom
34 Nancy Elena Lipe Huaman Técnico asistencial Cas
35 Neri Ramirez Guiillen Técnico asistencial Cas
36 Vilma Gladis Palomino Valdez Técnico asistencial Nom
37 Rosa Castillo Nahui Técnico asistencial Cas
3 Rigoberto Luna Maguerhua Técnico asistencial Nom
o, ‘c”q Carmen Barrios Carhuarupay Técnicao asistencial Cas
: Julia Callafiaupa Alvarez Técnico asistencial Nom
= Luzmila Panty Hermosa Técnico asistencial Nom
Martha Cjuno Velasque Técnico asistencial Cas
Eulalia Ecos Sarmiento Técnico asistencial Nom
Vilma Gladys Santander Perlacios Técnico asistencial Nom
Rosa Victoria Guzman Davila Técnico asistencial Nom
Raul Rodriguez Quispe Técnico asistencial Cas
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47 Fanny Juana Ovalle Rodriguez Tacnico asistencial Nom
48 Raymunda Qquenta Puma Técnico asistencial Nom
49 Irene Antuane Afianca Huaman Técnico asistencial Cas
51 Erlinda Bellido Monterola Técnico asistencial Nom
52 Juana Celia Ramos Ybarra Técnico asistencial Nom
53 | Yovana Esquivel Miranda Técnico asistencial Nom
54 Silvia Mejia Carrasco Técnico asistencial Nom
55 Maria Esther Caceres Monterroso Técnico asistencial Nom
57 Flor de Maria Quispe Tapara Técnico asistencial Cas
58 Georgina Tintaya Aguirre Técnico asistencial Nom
59 Natividad Romelia Calizaya Calizaya Técnico asistencial Nom
60 Jackelin Yovana Huaranca Villanueva | Técnico asistencial Cas
61 Clorinda Yucra Taracaya Técnico asistencial Cas
62 Juliana Condori Huaman Técnico asistencial Cas
63 Clavia Condori Huallpa Técnico asistencial Cas
64 Juana Raquel Achahui Tisoc Técnico asistencial Nom
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= CAPITULO Il
7 1. GLOSARIO DE TERMINOS
—~ " Admisién. - Aceptacion formal de un paciente por la instalacién, para su atencién
o médica, que implica ocupar una cama hospitalaria en cualquiera de las éreas
5 destinadas a hospitalizacion y el mantenimiento de una historia clinica, durante el

periodo que dura su internacion.

= Referencia. - Es la solicitud de evaluacion diagnoéstica y/o tratamiento de un
paciente derivado de un establecimiento de salud de menor capacidad resolutiva a
otro de mayor capacidad, con la finalidad de asegurar la confinuidad de la

—~ prestacion de servicio.

2 = Atenciones. - NUmero de actividades de salud brindadas a los pacientes, dentro
de un establecimiento de salud en un tiempo determinado.

= Consentimiento informado.- Es la conformidad expresa del paciente o su
representante legal cuando el paciente esta imposibilitado, con respecto a su
atencion médica, quirtirgica o algun otro procedimiento, en forma libre, voluntaria y
consiente, después que el medico u otro profesional de salud competente le ha

~ informado de la naturaleza de la atencion |, incluyende los riesgos legales y
= potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo
. cual debe ser firmado y registrado en un documento, por el paciente o su

representante legal y el profesional responsable . Se exceptia el consentimiento
informado en caso de situacion de emergencia, segin la ley general de salud
articulos 4° y 40 °,

o = Consulta ambulatoria. - Atencién proporcionada a un usuario de manera
- programada por parte de un profesional de salud.
£ « Internamiento u Hospitalizacion. - Proceso por el cual el paciente es ingresado a

un establecimiento de salud para recibir cuidados necesarios, con fines
diagnésticos, terapéuticos o de rehabilitacién, asi como procedimientos médico-
quirdrgicos, y que requieran permanencia y necesidad de soporte asistencial por
mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia o riesgo, segun
~ corresponda al nivel de atencién. En establecimientos de salud del Primer Nivel de
Atencion, categoria |-4, se desarrolla la actividad de internamiento, v en los
establecimientos de salud de segundo vy tercer nivel de atencién se desarrolla la
actividad de hospitalizacion.

Médico tratante. - Profesional médico que, siendo competente para manejar el
problema del paciente, conduce el diagnéstico y tratamiento. Cuando e paciente
¢s trasladado a otro servicio o unidad, el médico tratante es aquel que asume su
tratamiento médico o quirdrgico.

Servicios médicos de apoyo. - Brindan servicios complementarios o auxiliares de
la atencion médica, que tienen por finalidad coadyuvar en el diagnostico y
tratamiento de los problemas clinicos.

Adherencia al tratamiento. - Se define a la adherencia al tratamiento como la
medida en que el paciente asume las normas o consejos dados por el medico y/o
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= el equipo de salud tanto desde el punto de vista de los habitos y estilos de vida
recomendados como del propio tratamiento.

= Administracion de medicamentos via endovenosa. - Es |a Introduccion de una
solucion, farmacos o hemoderivados directamente al torrente sanguineo a través

- de una canula o catéter intravenoso.
= =  Administracién de medicamentos via intramuscular, - Es [a Administracion de
. farmacos por via intramuscular IM al usuario ambulatorio u hospitalizado, 1a cual

proporcionara una accién rapida, de absorcidn sistémica y eficaz.

= Oxigenoterapia. - Tratamiento en el que se usa un bhalén de oxigeno o una
méaquina llamada compresor para administrar oxigeno a las personas con
problemas respiratorios. Se puede administrar a través de una canula bina sal

—~ colocado en la nariz, una mascara o una carpa.

e = Consulta Médica. - Consulta ambulatoria especializada para la evaluacion vy
manejo de un paciente

= Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Acudiente: Persona acompaiiante o tutor de paciente que requiere la atencidn

“ médica.

~ = Afiliacion: Es el acto juridico, que requiere de la inscripcion a una EPS, por medio

e del cual el usuario y su grupo familiar adquieren los derechos y las obligaciones

=2 derivados del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

® Afiliado: La persona con o sin capacidad de pago (cotizante o familiar beneficiario)
que tiene derecho a la cobertura de riesgos en salud.

« Atencidn ambulatoria: Es una de las especialidades de la Medicina que se ocupa
de los diagndsticos y terapias sin que el paciente necesite haspitalizacion.

— = Atencion de salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al

= usuario en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervencicnes asistenciales en las fases de
promocion y prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a
toda la poblacién.

= Atencion especializada: Consultas con médicos especialistas (pediatra,

-~ ortopedista, ginecélogo, cirujano, otorrinolaringélogo, ete.).

Atencion intramural: Es la atencion ambulatoria y hospitalaria que se realiza en

una misma estructura fisica de salud,

Atencion extramural: Es la atencién que se ofrece a la poblacién en espacios no

destinados a salud o espacios de salud de dreas de dificil acceso que no cuentan

oh servicios quirargicos habilitados. Estos espacios son acondicionados
temporalmente para el desarrollo de las actividades y procedimientos especificos.
Los prestadores que ofertan esta modalidad, cuentan con un domicilio que permite

su ubicacion por parte de los usuarios y la Entidad Departamental o Distrital de
Salud.
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= Consulta externa: Atencion brindada por un profesional de la salud a un paciente

ambulatorio en los locales definidos como consultorios externos, con fines
diagnésticos, terapéuticos o de seguimiento.

= = Diagnéstico: Proceso mediante el cual se establece el estado de salud y/o de
il situacion de individuos, familias, grupos o comunidad, asi como los factores que lo
. determinan.

o " Habitos (estilos) de vida saludables: segin el cual las personas se comportan

con respecto a la exposicion a factores nocivos que representan riesgo para la
- salud. Los hébitos de vida saludable se refieren a:

* Alimentacién adecuada: Se refiere a una dieta equilibrada que incluye una

~ variedad de alimentos en |as proporciones correctas para satisfacer las
S necesidades nutricionales del cuerpo. Esto implica consumir suficientes frutas,
. verduras, proteinas, carbohidratos y grasas saludables, y evitar excesos de

azlcares y grasas saturadas.
Practica diaria de actividad fisica: Consiste en realizar ejercicio o actividad fisica

i de forma regular y constante, al menos la cantidad recomendada por las guias de
~ salud La actividad fisica regular ayuda a mantener un peso saludable, fortalecer el
- sistema cardiovascular y mejorar el bienestar general.
- = Control del tabaquismo: Involucra |a gestion y reducciéon o eliminacién del
- consumo de tabaco. Fumar tabaco esta asociado con numerosos problemas de
salud, como enfermedades respiratorias y cardiovasculares. El control puede
- incluir estrategias como Ia biisqueda de apoyo para dejar de fumar, el uso de
. terapias de reemplazo de nicotina y la participacién en programas de cesacién.
i * Control del alcoholismo: Se refiere a la gestion y reduccién o eliminacién del
—~ consumo excesivo de alcohol. El alcoholismo puede causar problemas fisicos y
= psicolégicos, y su control implica estrategias como Ia blsqueda de apoyo
o profesional, el tratamiento médico y la participacion en grupos de apoyo.

Conirol de otras adicciones: Incluye la gestién y tratamiento de dependencias a
i sustancias o comportamientos que afectan negativamente la vida del individuo.
Esto puede abarcar adicciones a drogas, juegos de azar, compras compulsivas,
entre otras. El control suele requerir intervencion profesional y apoyo para cambiar
on, patrones de comportamiento.
Prevencion de accidentes de transito: Involucra medidas y practicas destinadas
v @ reducir el riesgo de accidentes en la carretera. Esto incluye el uso de cinturones
de seguridad, no conducir bajo los efectos del alcohol o drogas, respetar las

| sefales de trafico y mantener vehiculos en buen estado de funcionamiento.

Prevencion de accidentes laborales: Se refiere a Ia implementacion de medidas
dé seguridad y salud en el entorno de trabajo para evitar accidentes y lesiones.
Esto puede incluir el uso de equipos de proteccion personal, la formacion en
\practicas seguras, la evaluacién de riesgos y la creacion de protocolas de
le! seguridad.
Prevencion de accidentes en el hogar: Consiste en tomar precauciones para
evitar lesiones y accidentes dentro del hogar. Esto puede abarcar |a instalacion de
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dispositivos de seguridad como barandillas en escaleras, la eliminacion de riesgos
como cables sueltos, la correcta manipulacion de productos quimicos y el
mantenimiento de instalaciones eléctricas y de gas en buen estado.

Historia clinica: Es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal obligatorio

= y sometido a reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de
= salud del paciente, los actos médicos y los demds procedimientos ejecutados por
el equipo de salud que interviene en su atencion.

= Oportunidad en la atencién de salud: Posibilidad que tiene el usuario de obtener
los servicios que requiere sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su
vida o su salud,
Promocion de la salud: Proceso que permite a las personas incrementar el
oy control sobre su salud. Este concepto se pone en practica usando enfoques
.2 participativos; los individuos, las organizaciones, las comunidades y las
instituciones colaboran para crear condiciones que garanticen la salud y el
o bienestar para todos.

Prevencion de enfermedad: Se refiere al conjunto de medidas necesarias para
evitar el desarrolio de enfermedades.

-~ = Referencia y contrarreferencia: El sistema de Referencia y Contrarreferencia se
o define como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicas y
= administrativas que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud g los
= pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e

integralidad de los servicios.

Régimen contributivo: Es al que se deben afiliar las personas que tienen una
vinculacién laboral, es decir, con capacidad de pago como los trabajadores

~ formales e independientes, los pensionados y sus familias.
- « Régimen subsidiado: Es el conjunto de normas que rigen Ja vinculacién de las
S personas al Sistema General Social en Salud a través del pago de una cotizacion

subsidiado con recursos fiscales o solidaridad. Esta dirigido a la afiliacién de las
personas y a sus familiares que no tienen capacidad de cotizar.
= Satisfaccion del usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su
familia al comparar la atencion en salud con sus expectativas.
~ = Triaje: es un proceso de seleccion de pacientes, mediante el cual un integrante
] calificado del equipo de salud valora a fravés de un algoritmo especifico la
- urgencia con la cual es necesaria la atencion de un paciente y el nivel apropiado
- de resolucion de la patologia.
%) Plataforma de atencién al usuario: Es el espacio donde se desarrolla el conjunto
de dcciones, actos y actividades destinadas a la atencién y gestion de consultas y
réclamos presentados por los usuarios ante la institucion.
Atencién preferencial: Es aguelia que se da prioritariamente a los ciudadanos en

situaciones particulares, como adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios,
nifas y adolescentes.
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Senalética: Es el sistema de comunicacion compuesto por sefiales gue contienen

informacion gréfica que permite a los visitantes de los establecimientos de salud

saber donde estén y hacia dénde se van a dirigir, con facilidad.
Cartera de servicios: Conjunto de tecnicas, tecnologias o procedimientos,

entendiendo por tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en

el conocimiento y experimentacién cientifica, mediante los que se hacen efectivas
las prestaciones sanitarias.

SIGLAS Y DEFINICIONES

CIE: Clasificacién Internacional de Enfermedades.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud.
FUA: Formato Unico de Atencion

HIS: Historial de Informacién de Salud

HC. Historia Clinica

SIS: Seguro Integral de Salud

SALUD POL: Salud policial

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidenies de Transito
IV: Intra venoso

IM: Intra muscular

ID: Intra dérmico

FV: Funciones vitales

EKG: Electrocardiograma
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BASE LEGAL

La Ley N.° 26842; Ley General de Salud.

Ley Nro. 27657, Ley del Ministerio de Salud

Ley 26842, ley que establece los derechos, deberes y responsabilidades
concernientes a la salud individual.

Ley 27444, Ley de procedimiento administrativo general y sus madificatorias.

Ley 29414 ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

R.M. N° 317-2009/MINSA formulacion de documentos técnicos normativos de
gestion institucional.

Resolucién Ministerial N° 520-2010/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: “Fortalecimiento del Primer Nivel de Atenciéon en el Marco del

Aseguramiento Universal y Descentralizacién en Salud con énfasis en la
Atencién Primaria de Salud Renovada”.

Resolucion ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestién de procesos y procedimientos en
el MINSA y sus anexos.

Resolucion Ministerial N° 475-2023 / MINSA Lima, 18 de mayo del 2023
‘Lineamientos para la elaboracion del Manual de Operaciones de los Organos
Prestadores de Servicios de Salud (Institutos Especializados y Hospitales)”
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Un proceso o procedimiento es el conjunto de actividades que interactian y se
transforman elementos de entrada en
resultados. A continuacion, se muestra el cuadro de procedimiento del servicio con sus

encuentran

relacionadas mutuamente;

CAPITULO IV

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

respectivos alcances:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

N° | Cédigo | Denominacién del Procedimiento

1 CE.01 Admision del paciente (atencion del paciente nuevo, reingreso y
continuador en consulta externa)

2 CE.02 Clasificacion de pacientes que forman cola para pasar a triaje de
Enfermeria

3 CE03 Triaje de Enfermeria

4 CE.04 Historia Clinica es distribuida por el personal de archivo (Estadistica)
en cada consultorio, personal técnico descarga FV en la hoja de
seguimiento de la HC.

CE05 | Evaluacién diagnostica Medica de especialidad

6 CE.06 Atencidn y otorgamiento de certificado de salud fisica y mental

7 CE.O7 Atencién en topico: EKG, administracion de EV, IM, oral, sublingual,
oxigenoterapia de emergencia, retiro de puntos y curaciones
menores

8 CE.08 Registro de llenado de FUA, registro diario de atencién y registro en
cuadernos de tdpico y EKG

9 CE.0S | Internamiento u hospitalizacion del paciente.
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CAPITULO Vv

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

—

PROCEDIMIENTO N° 1

Proceso: PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL ADMISION DE PACIENTE (ATENCION DE VERSION
PROCEDIMIENTO: PACIENTE NUEVO, REINGRESO Y CODIGO: CE. 01
CONTINUADOR EN CONSULTA EXTERNA)
OBJETIVO Atencion especializada de pacientes
ALCANCE - Departamento de Medicina Interna y Especialidades
- Departamento de Cirugia y Especialidades
- Departamento de Gineco_ obstetricia
- Departamento de Pediatria y Neonatologia
- Departamento de Salud Mental
Departamento de Enfermeria
- Oficina de Estadistica e Informética
- Oficina Ejecutiva de Administracién
- Oficina de Economia
BASE LEGAL *  Ley general de Salud N° 26842,
*  Ley de Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento
*  Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Aprueba el Reglamento de Organizacian
y Funciones del Ministerio de Salud,
*  Decreto Supremo N° 013-2006-SA — Aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,
*  R.M. N° 751-2004/MINSA ~ Aprueba la "Norma Técnica del Sistema de
referencia y Contra referencia de los establecimianios del Ministerio de Salud”
*  Resolucién ministerial nro, 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en
el MINSA v sus anexos.
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE
Nimero de  pacienles  nuevos Oficina de estadistica | Oficina de Estadistica e
admitidos y registradas en un mes x % ¥ Cuaderno de | Informatica — técnico de
100 registro estadistica — Profesional
de salud asistencial.

RECURSOS HUMANOS

Lic. Enfermeria 01 persona
Técnico en enfermeria 01 persona
EQUIPO Y/O MATERIALES Material de Escritorio
Escritorio 01 unid,
Lapicero azul y rojo 02 unid.
Formato de 01 unid,
Formato de historia clinica de consulta externa 07 unid.
Silla 02 unid.
Cuaderno de registro de atencion y procedimientos 01 unid.
Desinfeccidn y proteccidn:
Antiséptico cutaneo (gluconato de clorexidina al 2%- | 6 ml
espuma ) 08 unid
Papel toalla 02 unid
Equipo de Proteccién Personal (EPP) 02 pares
Guantes de procedimientos (talla M-L)
DESCRIPCION DE FROCEDIWENTO: ADMISION. ]
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ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPO CARGO UNIDAD
—~ ORGANICA
INICIO Informacién para la obtencién de citas
o por via virtual, y presencial | .
5 1. Admisién del Hospital, Generalmente por un espacio de 5 dias, | 5 min Digitador Estadistica
Informa al paciente nuevo y/o | son los dias  sefalados, el paciente
~ acompaiiante, requisitos para ser | forma su cola para oblener cupos, a
admitidos, segin sea Paciente | fravés de las cinco ventanillas de
== particular, SIS, SALUDPOL, | admision teniendo en
= SOAT y oiros
Cuenta la atencion preferencial,
—~ Le indican para cuando es su cita, Paciente  nuevo particular, genera
sea presencial o via telefénica. nimero de Historia clinica, cupo ylo
i orden de pago
- 2. Oficina de Economia Paciente nuevo paricular, genera
Solicita orden de pago numero de Historia clinica, cupo y/o Técnico
& orden de pago. Registro de datos, | 3 min administrativ | Unidad de
_ selecciona servicio, indica monto, realiza 0 Economia
cabro y entrega boleta de pago
3 3.-Personal técnico de | Personal de enfermeria licenciada realiza Departamento de
.. | estadistica la clasificacién de paciente por | 10 min Enfermera Consulta Externa
Verifica cupo, hoja de referencia, | especialidades y clasifica para el triaje
—_ carta de garantia (SALUDPOL y correspondiente, sea en su consultorio o
SOAT), boleta de pago ylo | triaje general de adultos, dependiendo de
) particular. la permanencia de la enfermera por
= aspecialidades
— | 4.-Triaje — enfermeria -Registro en Ficha de Triaje. 5 min
-Registro para cual consultorio ingresa o Departamento de
- si de ser el caso es derivado al Consultorio
e departamento de Emergencias. enfermera Externo
~ i
oy o0
= (g{ O 72
Z \\;_:\ G _-r!'_ \ I’
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FLUJOGRAMA N° 01 PROCESO

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADMISION DE PACIENTE
U. econoinia (Tco. Admi) WMedico especialistas
Departamento de U. de Estadistica
Enfermeria Consultorio Externo Medicina, cirugia, pediatria
Tec. En Enfermeria Teo. Administrativo » @ineco obstetricia y otros
Enfermera- tca enf servicios.
inicio )
y e — o
: Nuevo, Genera
i
orden de pago
Continuador: Solicita a
Ubica y entrega paciente tarjeta
HC'’s segtin de cita para
solicitada cabro
| !
{ '
| Presenta su hoja de Comprobante
= et Referencia de pago/SIS
v ———
Solicitar al
paciente tarjeta
decitay —
comprobante de
pagoFUA
| Verifica He, :
FUA de Bl
paciente citado |——-—x-- e N AR € . ',IEJi|EII"| de s
y ubica en 2
consultorio fratamiento ]
Orie_nta al Terapia, |
paciente, interconsuita, 1
familiar ylo ex. Laboratario, |e-!
acompafiante : N || citaoreceta
segln lo 2
indicado por &
profesional de la
salud
Recoge HCs y [ Recibe HCsy
formularios archiva, enlrega
FUA, HIS  }— - ———— 1 HISY FUAal
firmados por drea
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VERSION : 1.0

4

PROCEDIMIENTO N° 2

Proceso : PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL CLASIFICACION DE PACIENTES QUE | VERSION
PROCEDIMIENTO: FORMAN COLA PARA PASAR A | CODIGO: CE.G2
TRIAJE DE ENFERMERIA
OBJETIVO Atencién especializada de pacientes
ALCANCE - Departamento de Medicina interna y Especialidades
- Departamento de Cirugia y Especialidades
Departamento de Gineco_ obstetricia
- Deparlamento de Pediatria y Neonalologia
- Departamento de Salud Mental
- Departamento de Enfermeria
- Oficina de Estadistica e Informatica
- Oficina Ejecutiva de Administracién
- Oficina de Economia
BASE LLEGAL *  Ley N° 26842 — Ley General de Salud;
*  Ley N® 27657 ~ Ley del Ministerio de Salud;
*  Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Aprueba el Reglamento de Qrganizacion
y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA — Aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
*  RM. N° 751-2004/MINSA — Aprueba la "Norma Técnica del Sistema de
referencia y Contra referencia de los establecimientos del Ministerio de Salud”
*  Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.
¢ Resolucion ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro, 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestién de procesos y procedimientos en
el MINSA y sus anexos.
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de pacientes nuevos Oficina de estadfstica | Oficina de Estadistica e
admitidos y registradas en un mes x o y Cuaderno  de | Informética — técnico de
100 ! registro estadistica — Profesional
de salud asistencial.
RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria 01 persona
Material de Escritorio
Escritorio 01 unid.
Lapicero azul y rojo 02 unid,
Formato de 01 unid.
Formato de historia clinica de consulta externa 01 unid.
Silla 02 unid.
tQUIPO YO MATERIALES Cuaderno de registro de atencién y procedimientos 01 unid.
Desinfeccidn y proteccion:
Antiséptico cutaneo (gluconato de clorexidina al 2%- | 6 mi
espuma ) 08 unid
Papel toalla 02 unid
Equipo de Proteccion Personal (EPP) 02 pares
Guantes de procedimientos (talla M-L)
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ﬁ.ﬁ‘.‘ﬁ MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO : 2024 e
gm DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS o
W UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSHON = L0

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS: CLASIFICACION DE PACIENTES QUE FORMAN COLA PARA PASAR A TRIAJE DE

i ENFERMERIA
ACTIVIDAD PRODUCTO TIEMPQ CARGO UNIDAD
ORGANICA
INICIO Personal de enfermeria licenciada
Se clasifica de acuerdo con realiza la clasificacion de paciente
especialidad médica  para | por especialidades y clasifica para el _ Departamento de
ejecutar el trigje (general ylo | triaje correspondiente, sea en sy | 10 Min Enfermera Consultorio Exter
én su propio consultorio), en | propio consultorio o triaje general de
caso de contar con Lic. De | adultos, dependiendo de la
Enfermeria. permanencia de la enfermera por
especialidades
L
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W?ﬁm MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO : 2024
Mﬁ%ﬂ, DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

ﬁ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

FLUJOGRAMA N° 02 CLASIFICACION DE PACIENTES QUE FORMAN
COLA PARA PASAR A TRIAJE DE ENFERMERIA

Inicio
_ Si
. ¥ | Trigje adultos
= Enfermeria |
Comienza el identifica y _
cesod :
dnsticacionde ¥l _Pproporciona
pacients @ trigie informacion basica
e al usuario. "
_ i _ Se amncmm
4 No consuttorio.
Derivacién a
consutorios de
especialidad
Fin
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ﬁﬁi&, MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)~ ANO ¢ 2024 e
ﬁ‘ DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS I
@ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
PROCEDIMIENTO N° 3
Proceso: PROCESO DE ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA
NOMBRE DEL ; VERSION
PROCEDIMIENTO: TRIAJE DE ENFERMERIA CODIGO: CE. 03
OBJETIVO Mejorar la calidad de servicios, mediante fa atencion en consulta externa (triaje) a los
usuarios extermos e internas
- Departamento de Medicina Interna y Especialidades
- Deparlamento de Cirugia y Especialidades
- Departamento de Gineco_ obstelricia
- Departamento de Pediatria y Neonatologia
ALCANCE - Departamento de Salud Mental
- Departamento de Enfermeria
- Oficina de Estadistica e Informética
- Oficina Ejeculiva de Administracion
- ___ Oficina de Economia
*  Ley N° 26842 ~ Ley General de Salud:
*  Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud:
*  Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud.
*  Decreto Supremo N° 013-2006-SA — Aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
° R.M, N° 751-2004/MINSA — Aprueba la “Norma Técnica del Sistema de
BASE LEGAL

referencia y Contra referencia de los establecimientos del Ministerio de Salud”
Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de |a persona,
familia y la comunidad,

Resolucién ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en
el MINSA y sus anexos.

RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria 01 perscna
Material
e Pulsioximetro 01 unid.
o  Tensidmetro Digital 01 unid,
o  Estetoscopio. 01 unid.
»  Termdmelro digital 07 unid.
s Balanza digital y tallimetro. 07 unid.
FUNGIBLES: _
o Lapiceros de color. 07 unid.
o Regla 01 unid.
¢ Formato de signos vitales. 05 unid
*  Hlgoden, 02 pares
s (Guanies. 02 pares
e EPP (mandil, gorra, mascarilla quinirgica, 01 unid,
mascarilla N-95).
L] Jaban I|qmd0 01 unid
»  Alcohol gel 01 unid.
o  Papeltoalla. 01 unid.
® Registro de controles vitales en triaje
NO FUNGIBLES.
e Historia clinica troles vitales en triaje ]
ELABORADO POR REVISADO APROBADRO ULTIMA
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ﬁ?ﬁ?&% MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - ANO 1 2024
e DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

a w " UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

~ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: TRIAJE DE ENFERMERIA

5 ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO

Gal 1. Paciente se aproxima a triaje una vez clasificado en la cola, 5 min

2, Personal de Enfermeria Lic. de enfermeria toma los signos

3. Temperatura pulso, presién arterial y saturacién de oxigeno, el personal técnico
registra, Juego pasa a control de peso y talla con el personal técnico en

= enfermeria.

= 4. Paciente se dirige al consultorio médico de destino.

5. Informar al paciente sobre el procedimiento a realizar.

5 6. PARA EL CONTROL DE LA PRESION ARTERIAL:

% TENSIOMETRO DIGITAL

s * Revisar el perfecto funcionamiento (Bateria).

= e Informar al paciente del procedimiento a realizar

@ Colocar al paciente sentado.

» El brazo del paciente estara libre de ropa apoyando en una superficie lisa
= y con la fosa antero cubital a nivel del corazén.

a Colocar el mango del esfigmomanémetro a 4cm por encima de la
fosa antero cubital y rodear el brazo.
-~ ° Pulsar para prender el tensiémetro digital y dar marcha en el control de la
25 presion arterial.
o Esperar aproximadamente 60" para los resultados de I3 presion arterial.
o Registrar los resultados de la presion arterial en el formato de Funciones
- vitales y FUA.
TENSIOMETRO Y ESTETOSCOPIO MANUAL
> Informar al paciente del procedimiento 3 realizar
e  Colocar al paciente sentado.

= o  El brazo del paciente estara libre de ropa apoyando en una supeificie lisa y
con la fosa antero cubital a nivel del corazén

e Inflar el mango unos 30mm de hg por segundo, manteniendo esta
velocidad hasta finalizar |a técnica.

e  El primer latido nitido que se escucha indica la presion sistélica o maxima y
la desaparicién del latido o su cambio brusco de intensidad indica la

~, presidn diastolica minima.

ol »  Si el latido no es audible se palpara la arteria braquial o radial y se infla el
mango hasta que desaparezca el pulso. A continuacién, se empieza a
desinflar el brazalete y consideramos el primer latido como T.A. sistélica.

= Utilizar el largo y ancho del manguito acorde al didametro del brazo acorde
al diametro del brazo del paciente. Si el paciente tiene problemas en los
miembros superiores, se puede realizar esta técnica en los miembros
Inferiores colocando el estetoscopio en el hueco popliteo,

. ~PARA EL CONTROL DE LA FRECUENCIA CARDIACA:

PULSIOXIMETRO

o Elegir el lugar de la palpacion; radial carédtida, temporal o femoral.

s Apoyar la yema de los dedos, indice, mediana y anular sobre |la arteria
(preferentemente radial) haciendo una ligera presion.

e Controlar el nimero de pulsaciones por minuto + ritmo (regular o irregular) +
Intensidad (fuerte o débil) en el formato de funciones vitales.
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;@&% MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - ANO 1 2024
m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS : A
M ! UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
8. PARA EL CONTROL DE LA FRECUENCIA RESPIRATORIA:
o Observar y contar la elevacién del térax /abdomen del paciente por 1
minuto
e Poner la mano o estetoscopic sobre el pecho del paciente, si no se pueden
observar los movimientos torécicos, para observar la frecuencia.
9. PARA EL CONTROL DE LA TEMPERATURA CORPORAL :
TERMOMETRQ INFRARROJO
o  Para tomar |la temperatura corporal al paciente presiona el disparador de
medicion para ir a la pantalla.
«  De no mas de 3cm a 5cm, Apunte el dispositivo a la mitad de la frente del
individuo o detras del lébulo de la oreja que se estd examinando. Presiona el
disparador de medicion para tomar la temperalura.
o  Lalemperatura se mostrard en un Segundo.
e Permite de 3 a 5 segundos entre mediciones de temperatura.
o Registra en formato de funciones vitales. i
10. PARA EL CONTROL DE LA SATURACION DE OXIGENO:
o \Verificar el funcionamiento del equipo.
o  Colocar el sensor en la zona elegida (dedo indice)
o Proceder a |la toma de saturacion.
e Visualizar su el resultado y proceder a su analisis y su interpretacion,
L
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) e DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS s
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FLUJIOGRAMA N°03 MONITOREQ DE
FUNCIONES
Inicio
L 4
Identificacion,
explica el
procedimiento al
paciente
4
Preparar material
y equipo
y
Realizar lavadode
mano
|
v v
Tomade Toma de
Tomade saturacion de Toma de presién frecuencia
femperatura oxigeno en cardfaca y toma
sangre de puiso radial
T
(-
|
_.p| Regstreene fomatode | |
funciones vitales
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?giﬁ‘,'iu. MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — ANO 1 2024

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS . /

@ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

Proceso: ATENCION DEL

PROCEDIMIENTO N° 4
PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO

NOMBRE DEL VERSION

PROGEDIMIENTO: CONTROL DE'REBO Y TALLA CODIGO: CE. 04
Procedimiento que se realiza para registra el peso para evaluar la correcla ingesta de
alimentos por parle del paciente, teniendo en cuenta que algunos antipsicéticos

i incrementan el apetito y por consiguiente el peso, realizado por la Enfermera y/o

DEFINICION personal técnico de Enfermeria.
Procedimiento mediante el cual se establece e peso
Corporal y talla de fa persona, con la utilizacién de una balanza de medida en
kilogramos y tallimetro,

OBJETIVO Alca'nzar_un peso saludable que le ayudara a controlar el colesteral, la presion arterial y
la glicemia.

ALCANCE - Departamanto de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

« Ley del trabajo de la Enfermera Nro 27669, Y su reglamento de la Ley D.S.
Nro 004-2002. S.A.

*  Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de |a Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

*  Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
ios servicios, promocidn, prevencién, tratamiento y rehabilitacién, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de [a persona,
familia y la comunidad.

BASE LEGAL *  Ley 26842, Ley General de Salud.

« Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

*  Ley Nro. 27657- Ley del Ministerio de Salud

*  Resolucién Ministerial Nro. 603-2006/MINSA Directiva para la Formulacién de
documentos técnico normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias
R.M., Nro.

+__809-2006, R.M. Nro 205-2009, R.M. Nro 317-2009.

Lic. Enfermeria 01 persona
RECURSOS HUMANOS Tecnico en enfermeria 01 persona

EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:

o EPP (mandil, gorra, mascarilla quirdrgica, | 01 unid.
mascarilla N-95).

e lapicero. 01 unid.
e Regisiro de control de peso. )
EQUIPO Y/O MATERIALES . Btk 01 unid.
o Jabén liquido 01 unid.
MATERIALES _
o  Balanza digital. 01 unid,
s Balanza con tallimetro 01 unid.
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}.ﬁ"&x MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO 2024
m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS
: UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0 =

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PESO Y TALLA

ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. Realizar lavado de manos. (Con agua o jabén o desinfeccion con alcohol S min
gel).

2. Prepara al paciente.

3. Preparar los materiales a utilizar.

4. Explicar al paciente el procedimiento a realizar.

5. Realizar la medicidn del peso.

6. Regisirar el peso en la hoja de registro de peso.

7. Dejar al paciente en su unidad.

8. Fin del procedimiento
e  Historia Clinica
o Formato de

funciones
REGISTRO vitales
e Ficha dnica de
atencion FUA
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

VERSION : 1.0

FITLINGRAMA N°N4A CONTROI DE PESO

(e )

v

Realiza lavado de

manos

v

Preparacion de
paciente

_

v

Preparar los
matenales a usar

- Balanza de pie
digital
- Tallimetro

l

Explicar al
paciente el

v

Registrar en el

procedimiento y
se debe pesar

formato de
funciones vitales

Indicar al paciente
que se dirija al

Fin i
B consultorio
= LEULDE 7
;’fi‘”ﬁ%"”" requerido
=
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}ﬁi,. MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO 2024 e
m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS B
w UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
PROCEDIMIENTO N° §
Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO
NOMBRE DEL PRE ATENCION DEL USUARIO PARA LA | VERSION
_PROCEDIMIENTO: CONSULTA MEDICA COoDIGO: CE. 04
Consiste en la capacidad de mantener una relacién continuada entre el paciente
DEFINICION médico y enfermeria, lo que permite a los profesionales conocer a fondo sus
I necesidades y garantizar una atencién personalizada.
Consiste en la capacidad de maniener una relacion continuada entre el paciente
OBJETIVO médico y enfermeria, lo que permite a los profesionales conocer a fondo sus
necesidades y garantizar una atencién personalizada.
ALCANCE - Departamento de Consullorio Externo del Hospital Regional Cusco
* Laley N°26842; Ley General de Salud,
* LaLley N°30947 Ley de salud integral
BASE LEGAL »  Ley 29889 "Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General de
Salud, y garantiza los derechos de las personas con problemas de salud fisica
ylo mental.
RECURSOS HUMANOS Médico e
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO
o Papel 01 unid.
e Fichas de trabajo
s Lapicero 01 unid.
e  Formatos de atencion
»  Ambiente adecuado )
s  Mesa de irabajo 01 unid.
EQUIPO Y/O MATERIALES « Sillas gf .
= Computitiors 01 unid.
o Jabén liquido 01 unid.
e Papel toalla 01 unid.
s Alcohol gel
o  Cuaderno de registro.
MATERIAL NO FUNGIBLE.
e  Historia Clinica.
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b ?iﬁ MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO 1 2024
4 ‘ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

— DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO

e AGTIVIDAD TIEMPO
INICIO

=5 1. El personal técnico realiza {a transcripcion de las funciones vitales a |a hoja 5 min

del seguimiento que son ejecutadas por ef drea de triaje
2. A continuacion, se realiza la entrega de la HC al médico especialista
3. Meédico llama al usuario que se encuentra en orden de espera
- 4. Medico realiza la valoracion diagnostica presuntiva, da a conocer al paciente
o su diagndstico y prescribe tratamiento, ordenes de laboratorio de acuerdo a
necesidad

ol

Técnico de Enfermeria realiza el registro de la atencién en cada paciente.
4 6. Prepara la Historia Clinica para el recojo del personal técnico de archivo
(Estadistica).
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS A
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

FLUJOGRAMA N°05 PRE ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS

Inicio

Paciente pasaa
consultorio

4

Persanal técnico
orienta e informa al
paciente

i
v

El personal técnico
realiza [a
transcripcion delas
funciones vitales de
triaje a la ficha
Unica de
atencién(FUA)

v

Se realiza laentrega
deiaHC al médico
especialista.

'

Médico llama al
usuaria que se
encuentra en orden

de espera.

Realiza diagndstico presun

prescribe el tratamiento o exdmenes

auxiliares.

tivo,

|
|
4
Personal téenico
realiza el registro de

la atencion en cada
paciente.

Hospitalizacion

o & o o

Tomografias

Laboratario
Rayos X
Ecografias

Tdpico

Personal témnico lleva HIS
a admisidn FUA, oficina de
515, SALUD POLy SOAT
desglosa vy lleva a la oficina
deSALUD POL.
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$&i‘ R MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — ANO 2024 S
m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS a
w UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
PROCEDIMIENTO N° 6
Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO
NOMBRE DEL CONSULTA MEDICA PROPIAMENTE DICHA | VERSION
PROCEDINMIENTO: O EVALUACION MEDICA DE CODIGO: CE 04
z DIAGNOSTICO.

Evaluacion médica individual que consiste en un examen/valoracién de la capacidad

DEFINICION fisica y mental actual mediante una evaluacion dei aspecto general, el comportamiento,
funciones cerebrales y todos los aspectos de la cognicién segun etapa de vida.
OBJETIVO Evaluacion y diagndstico de la capacidad fisica y mental
ALCANCE - Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco
*  Laley N°26842; Ley General de Salud.
«  Laley N°30947 Ley de salud integral
BASE LEGAL .

Ley 29889 "Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General de
Salud, y garantiza los derechos de [as personas con problemas de salud fisica

y/o mental.
REGURSOS HUMANOS Médico Gt privorm
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO
e Papel 01 unid.
»  Fichas de trabajo )
e Lapicero 01 unid.
e Formatos de atencion
s Ambiente adecuado 01 unid
EQUIPO Y/O MATERIALES v Mosadnussde 02 pares
e Computadora gl Eg:g
e Jabon liquido 01 unid.
¢  Papel toalla 01 unid.
= Alcohol gel
e Hojas HIS.
e Historia Clinica.
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC, DE PLANEAMIENTQ Y | RES. DIRECT. N®  -2024 | ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTQ MINSA-HRC/UGRH @




Ny
™

 MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - ANO

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION :

2024

2%

1.0

FENnA e
LT

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENGION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO
ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
: ; d ’ ; : 5 min
1. Elmédico de las diferentes especialidades realiza la entrevista al usuario y/o
familiares
2. Interroga al usuario sobre su padecimiento actual, motivo de consulta ¥ Su
estado fisica y mental y registra en e “Expediente clinico”
3. Elabora diagnostico presuntivo de acuerdo al CIE 10 ¥ Manual de
Diagnostico Multiaxial 4 si el usuario es de primera vez o ratifica si se trata
de un usuario subsecuente
4, Daa conocer el diagnéstico presuntivo, tratamiento y el plan a seguir, asi como los
posibles medios de diagndstico a continuar
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE [OFIC. DE PLANEAMIENTQ ¥ | RES. DIRECT. N°  -2024 ANG 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
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MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS {(MAPRO) —
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

ANO

2024

b

VERSION ; 1.0 S

FLUJOGRAMA DE CONSULTA MEDICA EXTERNA

tratamienta

Determinar lugar de|

y/o familiar

Informar al paciente

MEDICO ENFERMERIA PERSONAL TECNICO
Inicio
i > Entrega la historia
Efectiia evaluacion
fisica y mental
| ¥
| Leva HIS a admisién
¥

FUA oficina del Si5,
Salud POL y SOAT
desglosa ylleva ala
oficina de Salud POL

Historia clinica
Archivo

ELABORADO POR

REVISADO

APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC, DE PLANEAMIENTO ¥ | RES. DIRECT, N°©  -2024 ANO 2024

CONSULTORICS EXTERNOS

PRESUPUESTO

MINSA-HRC/UGRH




MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) —
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

ANO i 2024

BN

VERSION : 1.0 e

PROCEDIMIENTO N° 7

Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN TOPICO DEL DPTO.CONSULTORIOS EXTERNOS.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA
ORAL O SUBLINGUAL

VERSION

CODIGO:

CE. 05

DEFINICION

La administracion de medicamentos via oral es una actividad de Ia enfermera que se
realiza bajo prescripcion médica aplicando los 10 correctos.

Es el procedimiento por medio del cual un medicamento es administrado por la boca y
se absorbe en la mucosa gastrointestinal, entre estos medicamentos podemos citar:
Tabletas, capsulas y sublingual se en la mucosa sublingual.

OBJETIVO

Preparar y administrar al paciente de manera corracta el tratamiento prescrito por el
facultativo en dosis y horario indicado con medidas de bioseguridad.

ALCANCE

Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, coma
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

Ley 26842, Ley que establece los derechos, deberes y responsabilidades
concernientes a la salud individual.

Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

Resolucion ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-

OGPP/MINSA Lineamientos para la gestién de procesos y procedimientos en
el MINSA v sus anexos.

5 1
RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria Bipersony
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO EQUIPO:
o Vaso (Via oral). 01 unid.
s Porta pastillas 01 unid.
FUNGIBLES: ‘
s |apicero, 31 un!g.
s Medicamenio prescrito;: Capsulas, tabletas, unid.
ERAPOIMITERIALES jarabe, grageas, suspension, 02 unid.
o EPP (mandil, gorra, mascarilla quirtrgica, | 01 unid.
mascarilla N-95). o
»  Jabén liquido e,
02 unid.
o Papel toalla 03 siras
Guantes de procedimiento P
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC. DE PLANEAMIENTC ¥ | RES. DIRECT. N°  -2024 ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
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MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS [MAPRO]— ANO 2024
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS I
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PAGIENTE EN TOPICO DEL

DPTO.CONSULTORIOS EXTERNOS.

ACTIVIDAD TIEMPQ
INICIO
1. De acuerdo al estado del paciente y normas de manipulacién de
medicamentos el médico indica a la enfermera realizar la administracién del
tratamiento farmacoldgico. 5 min
2. LaLicenciada de enfermeria, toma conocimiento, verifica indicaciones e
inicia el procedimiento.
3. lavarse las manos.
4. Preparar los materiales, equipos e instrumentos para administrar el
tratamiento.
5. La Licenciada de enfermeria, informara al paciente el procedimiento a
realizar.
8. Valorar el estado de conciencia y la capacidad de deglucion del paciente.
7. Dar la medicacion al paciente proporcionandole agua en cantidad suficiente
para que la medicacién llegue al estémago (Oral) y sublingual mantener
debajo de la lengua para su absorcién correspondiente,
8. Asegurarse que la medicacién administrada ha sido ingerida por el paciente.
(oral).
Hoja de
indicaciones
terapéuticas.
Registro de
atencidon en
topico.
Registro (Generar
REGISTRO

y sellar en la FUA
en caso de
paciente de SIS o
registro en el
cuaderno de
tdpico en caso de
paciente no SIS,
convenios solo
recabar su recibo
de pago.

ELABORADO POR

REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC, DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT, N® -2024 ANO 2024

CONSULTORIOS EXTERNOS

PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS :
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% UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

; ﬁ. MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — ANO ¢ 2024

FLUJOGRAMA N°07 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA ORAL Y
SUBLINGUAL

C e >
+

Enfermera verifica
las indicacicnes
MNMedicas

>

Colocarse los EP P,
Lavarse las manos

+

Icdentificar al usuarico

Informa r al pacie nte
el procedimiento
que se realizara

Administracidn del
WVedicamento por WVia
Oral v Sublingsual

Registrar e
Proce d miento
realizadaoa

3

C Fin

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC, DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT. N®  -2024 ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH




MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) -

;,ﬁ‘&x ANO 2024 b,
L;ifﬁ DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNGS Lo
@ UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

PROCEDIMIENTO N° 8
Proceso: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO.
NOMBRE DEL ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA | VERSION
PROCEDIMIENTO: INTRAMUSCULAR CODIGO: CE. 05
DEFINICION Es la administracién de farmacos por via intramuscular IM aj usuario, la cual
proporcionara una accién rapida, de absorcion sistémica y eficaz.
Estandarizar los criterios de actuacion de los profesionales para administrar por via
intramuscular la medicacién prescrita.
OBJETIVO Administrar con seguridad los farmacos a través de la via intramuscular.
Prevenir posibles complicaciones derivadas de la administracién de
farmacos por via intramuscular.
ALCANCE Departamento de Consuliorio Externo del Hospital Regional Cusco

*  Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de (a Ley 29889, Ley que
moadifica el articulo 11 de ia Ley N° 26842 Ley General de Salud.

+  Ley 30947, Ley de Ia Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicics, promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, como
condiciones para el plenc derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

BASE LEGAL *  Ley 26842, Ley que establece los derechos, deberes y responsabilidades
concernientes a la salud individual,

*  Ley 39344, Ley de aseguramiento universal ¥ su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

*  Resolucién ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en
el MINSA v sus anexos.

RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria 01 persons
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
e  Receta médica prescrita del farmaco.
e Guantes de procedimiento. 02 pares
e Algodon, 01 un!d.
e Alcohal. 01 unid.
s Gasas 02 unid.
» Jeringa de acuerdo a lo requerido. 01 unid.
EQUIPO Y/O MATERIALES e  Contenedor de desechos punzocortantes ;
: i e 01 unid.
e EPP (mandil, gorra, mascarilla quirdrgica,
mascarilla N-95),
e  Jabdn liquide i
NO FUNGIBLES. 01 unid
e Registro de administracién de medicamentos.
(F.L:’A] 01 unid.
e Rifionera.
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTQ DE [OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES, DIRECT. N°®  -2024 ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH
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MANUAL DE PROCESQOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRQ) — ANO 1 2024 e
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS . A
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO.

ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. De acuerdo al estado del paciente ¥ normas de manipulacién de
medicamentos el médico indica a la Lic. De Enfermera realizar I3
administracion del tratamiento farmacolégico,
2. la Licenciada de enfermeria, ioma conocimiento, verifica indicaciones 5 min
Medicas e inicia el procedimiento.
3. Lavarse las manos.
4. Preparar los materiales, equipos e instrumentos para administrar el
tratamiento.
3. La Licenciada de enfermeriz, informara al paciente el procedimiento a
realizar,
6. Seleccionary limpiar la zona de puncién con alcohol y dejar secar.
7. Introducir la aguja perpendicular a un angulo de 90°, rapido y seguro.
8. Aspirar antes de inyectar e! farmacao, sj se aspira sangre cambiar de plano o
desechar la aguja y pinchar en otro punto.
9. Inyecte el farmaco lentamente.
10. Retirar la aguja cuidadosamente
»  Registro (Generar
y sellar en la FUA
en caso de
paciente de SIS o
REGISTRO registro en el

cuaderno de
topico en caso de
paciente no SIS,
convenios solo
recabar su recibo
de pago.,

ELABORADC POR REVISADO

CONSULTORIOS EXTERNOS

PRESUPUESTO

MINSA-HRC/UGRH

APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTQ DE |OFIC, DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT, N° -2024 ANO 2024




ﬁ@% MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — ANO 1 2024 =
~ ?jm DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNGS A
s % UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
o FLUJOGRAMA N°08 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA
. INTRAMUSCULAR
nidgo Verifica las indicaciones e
r-- ———— inicia el procedimiento.
% Enfermera realiza Ia
-~ administracion del |—
tratamiento Lavarse la mano
v
Preparalos
G materiales e
= i e instrumentos para
| la administracién
i i del tratamiento
—~ Informar al paciente
. el procedimiento
gue se realizara.
“ Colecarse los EPP
=X - - Desechar los materiales
Administracién por la e
P 3 ~ B utilizados en el
Via Intramuscular
contenedor.
el h 4
= Registrar e informar
el tratamiento
administrado.
Informar al médico
cualguier reaccién
en eltratamiento.
|
; _ Notas de
Fin — :
enfermeria.
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
=0 DEPARTAMENTO DE JOFIC. DE PLANEAMIENTC Y | RES. DIREGCT. N®  -2034 ANO 2024
e CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH




MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)~— ANO : 2024 rEt
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS i =

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0

PROCEDIMIENTO N° 9
e Proceso: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TQPICO.

2 NOMBRE DEL ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA | VERSION
) PROCEDIMIENTO: ENDOVENOSA CODIGO: CE. 08
- DEFINICION Es la introduccidn de una solucién, farmacos o hemoderivados direclamente al torrente

sanguineo a través de una cénula o catéter intravenoso.

Administrar un farmaco directo al tarrente sanguineo, lento y continuado, de forma

- segura, oporiuna e informada.
—_ Wi PR s ; . 1
DELIETVOD Obtener un efecto maximo e inmediato del farmaco Uso y manejo correcto de la
=, medicacion,
= ALCANCE - Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

_ *  Ley 30247, Ley de la Salud Mental con el abjetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

BASE LEGAL *  Ley 26842, Ley que establece los derechos, deberes y responsabilidades
== concernientes a la salud individual.
* Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
—~ DS 008-2010.

< Resolucién ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestién de procesos y procedimientos en
= el MINSA vy sus anexos.

RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria 01 persorta

EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
g o Medicacién Prescrita

o  Guantes de procedimiento, 02 pares
a e Algodén y gasas. 01 unid.
- s Malerial antiséptico Alcohol. 01 unid.
¢ Contenedor de desechos punzocortantes 01 unid.
. o EPP (mandil, gorra, mascarila quirirgica, | 01 unid.

o mascarilla N-95).

EQUIPO Y/O MATERIALES « Esparadrapo ik

- e Jabon liquido y Papel toalla 6o L‘E: o

¢ Jeringas de 10 cc.y 20cc f Agujas de 25x 0,8 o '
oo similares, o catéter n® 20, 18 o 16. f Equipo de
— administracion o equipo venoclisis

= Sueros fisiologicos de 100 y 250 cc.

NO FUNGIBLES.
o Registro de administracién de medicamentos.
FUA y HIS.
ELABORADO POR REVISADG APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC. DE PLANEAMIENTO ¥ | RES, DIRECT. N°  -2024 ANO 2024

A CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH




MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS {MAPRO)— ANO
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNQS
UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION

2024

1.0 A o

|—— DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TOPICO.
ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. Técnica de cateterismo o canalizacion periférica.
2. Verifique la prescripcion médica.
3. Informe al paciente sobre el procedimiento a realizar.
4. Verificacion y llenado de la documentacion (SIS, Convenios, pariicular). efc.
5. Realizar higiene de las manos con un jabén antiséptico, o utilice una
solucion hidroalcohdlica.
6. Colocacion de guanies de procedimiento.
7. Compruebe la ausencia de alergias. Bmin
8. Preparacion del medicamento a administrar con la técnica como
corresponde.
9. Paciente sentado o echado en la Camilla.
10. Aplicacién de los 10 correctos en la administracién EV.
11. Colocar ligadura de 6 a 10cm proximal al sitio de puncion.
12. Realizar antisepsia en el area de puncion.
13. Sujetar el catéter a introducir y retirar el protector de la aguja.
14. Tomar el catéter con el dedo indice y pulgar. Orientar el bisel de la aguja
hacia arriba
15. Ejercer traccion minima sobre la piel en el area de puncion.
16. Puncionar la vena en angulo agudo hasia visualizar retorna venoso.
17. Administrar el fArmaco endovenoso bastante diluido y en forma lenta de 3a 5
minutos
18. Previa a la administracion asegurese de |a utilizacién del diluyente correcto
en la reconstitucion de los farmacos, basandose en las recomendaciones del
fabricante
e Hojade
indicaciones
terapéuticas.
o Cuaderno de
regisiro de
REGISTRO tggilio
e  Ficha unica de
atencion (SIS)
e Registro diario
de atenciones
(HIS)
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT, N®  -2024 ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH




¥

—

v

m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS
W UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

3“@% MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO) ~ ANO

: 2024

VERSION : 1,0 S e

FLUJOGRAMA N°09 DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

VIA ENDOVENOSA

v

Realiza la
administracian del
tratam iento,
Compruebela
ausenciade
alergias.

Administracion por Via
Endovenosa con =t
Perfusién continua

La enfermera verificar las
indicaclones e Inlcia el
procedimiento.

Lavarse las manos

!

Preparar los
materiales e
instrumentos para
la administracion
del tratamiento.

[
2
= Informar al
paciente el
procedimiento que
se realizara
a Colocarse los EPpP

|
v

Administracian par Via
Endovenosa en Bola

!

° Limpiary guardar los
materialesy
medicamentos

e Desechar los materiales,
equipos en el contenador

|

]

Informar al médico
cualquier reaccidn
en eltratamiento

v

Registra e informa
el tratamiento
administrativo

‘

s Notas de

enfermeria

ELABORADO POR ‘REVISADO

APROBADO ULTIMA

MODIFICACION

DEPARTAMENTO DE |CFIC. DE FLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT, N° -2024
MINSA-HRC/UGRH

CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO

ANO 2024

(a0)




i&g;ﬁ, MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (VIAPRO)~ ANO 2024 ¥
m DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS
.” UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0
[ PROCEDIMIENTO N° 10
Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO
NOMBRE DEL VERSION
PROCEDIMIENTO: QAGENOTERAPIA CODIGO: CE. 06

DEFINICION

Tratamiento en el que se usa un tanque de oxigeno o una maquina llama
para administrar oxigeno a las personas con problemas respiratorios. Se puede
administrar a través de una canula binasal colocado en Iz nariz o una mascara de
oxigeno,

OBJETIVO

El objetivo basico de la oxigenotera
oxigenacion tisular,

da compresor

pia cronica es corregir la hipoxemia, mejoranda la |

ALCANCE

Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regicnal Cusco

BASE LEGAL

Ley del trabajo de la Enfermera Nro 27669, Y su reglamento de la Ley D.S.
Nro 004-2002. S.A.

Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de 1a Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocién, prevencién, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

Ley 26842, Ley General de Salud.

Ley 39344, ey de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

Ley Nro. 27657- Ley del Ministerio de Saiud

Resolucion Ministerial Nro. 603-2006/MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnico normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias
R.M. Nro.

809-2008, R.M. Nro 205-2009, R.M. Nro 317-2009.

RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria U1 parvong
EQUIPC, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
o EPP (mandil, gorra, mascarilla quirurgica, | 01 unid.
mascarilla N-95),
e  Guantes de procedimiento. 02 pares
e Lapicero. 01 unid.
o Regisiro de oxigeno 01 unid.
MATERIALES. '

EQUIPO YIO MATERIALES e Balén de oxigeno o compresor de oxigeno. 01 unid.
o Medidor de flujo. 01 un!d.
s  Manémetro. 31 Eg:g
o Humidificador. '
e Solucion estérit.
e  Canula binasal.
e Jahdn liquido
s Papel toalla

ELABORADO POR REVISADO APROEADO ULTIMA
MODIFICACION
DEPARTAMENTO DE |OFIC. DE PLANEAMIENTO Y | RES. DIRECT. N°  -20324 ANO 2024
CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTG MINSA-HRC/UGRH




MANUAL DE PROCESOSY PROCEDIMIENTOS (MAPRO)— ANO
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

UE. 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION

2024

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIC EXTERNO

ACTIVIDAD

TIEMPO

1. Explicar al paciente sobre el procedimiento y tener el equipo listo.
2. Verificar la orden médica (cantidad y presion).
3. Lavarse las manos.
4. Verificar el funcionamiento y cantidad suficiente del oxigeno empotrado o en

balon.

Llenar el frasco humidificador con agua destilada estéril hasta los dos

tercios, conectar el humidificador con el medidor de flujo.

Conectar el medidor de flujo con una fuente de oxigeno y verificar el 5 min

funcionamiento del medidor del flujo y de! humidificador.

Seleccionar el flujo de oxigeno prescrito.

Conectar la tubuladura de la mascara de oxigeno con el humidificador y el
medidor de flujo.

Abrir la llave de oxigeno.

. Antes de insertar la canula examinar que estén los orificios hacia arriba vy si
la canula es curva se debe conectar hacia el piso.

. Colocar la conexion detras de las orejas y debajo del mentén.

- Si se usa mascarilla, colocarla sobre la nariz, boca y mentén, ajustando la
banda eldstica alrededor de la cabeza.

. Comprobar el flujo de oxigeno.

. No cerrar los agujeros de las mascarillas.

. Lavarse las manos.

. Realizar el registro correspondiente en el FUA (SIS) y (No SIS), en el
regisiro en el cuaderno correspondiente.

REGISTRO

Formata Unica
de Alencion
(FUA).

Libro de registro
de
procedimientos
de TORICO.
Registro diario
de atencion
(HIS)
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FLUJOGRAMA N°10 OXIGENOTERAPIA

C Inicio )
|

Explicar al paciente .
P P Verificar la
sobre el e (IO i m
.y indicacion médica
procedimiento
PSS, pawt ]
v
Verificar el
funcionamiento de Conectar el medidor
los equiposy la | — P deflujo a la fuente
cantidad de oxigeno de oxigeno
suficiente.
TR g e o o ]
4
Conectar el
ionar el fluj dispositivo de
Selec’cm ar el fi _!0 " |spp
de oxigeno prescrito oxigeno al
humificador

Abrirla llave de
oxigeno

yv——— i

Dejar al paciente en

APPARP RGO b b

de oxigeno :
concluir
T
|
!
v
Fin
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PROCEDIMIENTO N° 41

Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNG

| PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL

VERSION

ELECTROCARDIOGRAMA

COoDIGO: CE. 06

Es una prueba que registra la actividad eléctrica del corazén que se produce en cada
latido cardiaco. Esta actividad eléctrica se registra desde la superficie corporal del

DEFINICION paciente y se dibuja en un papel mediante una representacion gréfica o trazado, donde
se observan diferentes ondas que representan los estimulos eléctricos de las auriculas
y los ventriculos.
Brindar la atencion a los pacientes adultos del Servicio de cardiclogia, cuyas
OBJETIVO atenciones hayan sido previamente programadas a fin de realizar una correcta
procedimientos de Procedimientos de evaluacién de Electrocardiograma .
ALCANCE Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

*  Ley del trabajo de la Enfermera Nro 27669. Y su reglamento de la Ley D.S.
Nro 004-2002. S.A.

*  Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de [a Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud,

*  Ley 30947, Ley de |a Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de |a persona,

BASE LEGAL familia y 1a comunidad.

* Ley 26842 Ley General de Salud.

*  Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

*  Ley Nro, 27657- Ley del Ministerio de Salud
= Resolucion Ministerial Nro. 603-2006/MINSA Directiva para la Formulacién de

documentos técnico normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias
R.M. Nro.

= 809-2006, R.M. Nro 205-2008, R.M. Nro 317-2009.

RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria a1 persona
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
e  Camilla o cama 01 unid,
o  Elecirocardiégrafo
e 4 terminales de extremidades y 6 toraxicos 02 pares
o Papel de registro milimétrico g;‘ U“!g»
= i i unid.
EQUIPO Y/O MATERIALES Adhegjvos conductor alcohol gel alcohol liquido
solucian de agua etc. ;
o Algodones no estériles. 0:: "m!g'
s« Guantes no estériles (solo si hay riesgo de 31 u"fd'
exposicion a fluidos corporales) 01 un!d
«  Contenedor de material punzante S,
=  Sabana.
ELABORADO POR REVISADO APROBADC ULTIMA
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DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNQS
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1.0 e s

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIC EXTERNO

CONSULTORIOS EXTERNOS PRESUPUESTO MINSA-HRC/UGRH

ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. Comprabar La identidad del paciente, segun el procedimiento de aplicacién
2. Respetar la intimidad del enfermo y quardar confidencialidad de sus datos.
3. Informar al paciente sobre el procedimiento, en caso nifioc comunicar al
cuidador del procedimiento a realizar y solicitarle su colahoracién, de ser
posible, recalcando su utilidad y usando un lenguaje comprensible y
resolviendo sus dudas y temores,
4. Solicitar su consentimiento de forma verbal, siempre que sea posible.
5. ldentificar a los profesionales sanitarios que van a intervenir en el
procedimiento.
6. Preparar el electrocardiégrafo. Comprohar que los ajustes son los correctos
(25 mm/ sg y 10 mm/ mv) y que |a bateria esté cargada.
7. Higiene de manos o higienizar con solucién hidroalcohdlica con la técnica
correspondiente,
8. Colocar el paciente en la cama o en la camilla en decdbito supino de manera
relajada.
8. Pedirle al pacienle que descubra el térax, los maléolos y los antebrazos.
Brazos pegados al cuerpo, pero verificando que los pulsos no toquen la 5 min
cintura y los pies no toquen la cama. Respirar normal y no hablar durante la
prueba,
10. Retirar todo el material metaiico que pueda interferir eléctricamente, como
relojes, cadenas, celular etc.
11. Poner guantes no estériles, solo en el caso estrictamente necesario. El
contaclo con piel integra no esta en las recomendaciones de la OMS para
uso de guantes
12.  Comprobar que la piel esté limpia, seca y sin grasa v, si es preciso, limpiar
la zona anterior del pulso y ambas zonas maleolares,
13. Colocar cuatro brazaletes en la cara interna de |las extremidades antebrazo y
en las regiones pretibial maleolares. Se hara siempre sobre superficies
musculares y se evitaran las prominencias 6seas.
14. Las zonas de contacto de las pinzas de los miembros deben estar
impregnadas de pasta conductora o de alcohol.
. Conexion a los electrodos de colores universales:
* RA o rojo: pulso derecho
= LA o amarille: pulso izquierdo
* LL o verde: tobillo izquierdo
* RL o negro: tobillo derecho
. Conectar los cables precordiales a los electrados,
. Para las derivaciones precordiales, colocar los electrodos de acuerdo con el
siguienie orden universal o estandar:
» V1: 4.° espacio intercostal del lado derecho del esterndn.
+ V2: 4.° espacio intercostal del lado izquierdo del esterndn.
+ V3: punto medio entre V2-V4.
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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= \4: 5.° espacio intercostal a |a altura de |a linea media clavicular.
= V&: linea axilar anterior izquierda a la misma altura de V4,
* VB: linea media axilar izquierda a la misma altura de V4 y V5,

18. Encender el electrocardidgrafo

19. Seleccionar la velocidad estandar (25 mm/ seg) y ef voltaje a 1 mv (10 mm/
mv).

20. Una vez obtenido el trazado del ECG, debe continuar el registro durante un
tiempo adicional suficiente para detectar tanto posibles alteraciones de la
repolarizacion como alteraciones del ritmo y trastornos de la conduccion.

21. El tiempo de monitorizacion dependera siempre de las indicaciones médicas.

22, Observar la calidad del trazado v, si la calidad no es la adecuada, repetir el
trazado correspondiente.

23. Identificar el ECG, con el nombre completo del paciente, la hora y la fecha
de realizacién y una toma de TA y si hubo un episodio de dolor torécico
durante su realizacion.

24, Finalizado el trazado, se apaga el electrocardiografo.

25. Desconectar, recoger y limplar el material con especial cuidado en pacientes
aislados.

26. Realizar la higiene de las manos. El uso de guantes no reemplaza la Higiene
de manos.

27. Ayudar al paciente a vestirse, si es necesario, o indicarle que lo haga, y
dejarlo en una posicién comoda.

e Libro de registro
de
procedimienios
de enfermeria.
(Topico).

e Hojade
indicaciones
terapéuticas

REGISTRO
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FLUJOGRAMA N° 11 ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

Inicio

Paciente llaga derivado para
interconsulta en servicio de

electrocardiograma

cardiologfa para evaluacion de

Enfermerarealiza la toma
del electrocardiograma

Paciente estrega su
citay hoja de
referencia para ser
atendido

1
!
|
|
|

v

Enfermera o técnica recibe citay
llamaal paciente segtin su turno
para la toma de

electrocardiograma (EKG)
j
|
h 4
Se generael FUA y se registraen Médico recibe
ellibro de procedimientode | | documentosy
tdpico y se entrega los resultados realiza fa
al paciente. evaluacion.
Actualizar el HC con
procedimiento de
evaluacion
realizado.
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o

PROCEDIMIENTO N° 12

Proceso: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TOPICO.

NOMBRE DEL VERSION
PROCEDIMIENTO: } CURACION DE HERIDAS QUIRURGICAS CODIGO: CE 06
DEFINICION Es un procedimiento que se realiza con el fin de disminuir al minimo el nimero de
bacterias a través del proceso de desinfeccion de la herida guirdraica.
OBJETIVO ] Prelvenir y reducir el riesgo_c'ie infeccio’ln de la herida quirdrgica.
a  Mejorar la calidad de atencién del paciente.
ALCANCE - Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco
+  Decreto Supremo M° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.
= Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promacion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.
BASE LEGAL «  Ley 26842, Ley que establece [os derechos, deberes y responsabilidades
concernientes a |a salud individual.
«  Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.
«  Resolucion ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en
el MINSA y sus anexos.
RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria Oliperseny
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
a  Equipo de curacién. 01 unid.
o Mandil estéril 01 unid.
s Mascarilla 08 unid.
o Guantes estériles. 02 pares
o Gasa estéril. 02 unid.
EQUIPO Y/O MATERIALES « Solucion antiséptica (yodopovidona espuma y | 01 unid-
solucion) 01 unid
e Protectores de cama (solera) 02 uni d‘
« Parche adhesive .
NO FUNGIBLES
e Cuaderno de registro de topico
» Ficha unica de atencién (SIS)
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TOPICO
. ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. La Licenciada de enfermeria, toma conocimiento, verifica indicaciones e
inicia el procedimiento.
2. Lavarse las manos,
3. lLa Licenciada de enfermeria, informara al paciente el procedimiento a
realizar.
4. Preparar los materiales, equipos e instrumentas Ambos segin protocolo.
5. Colocarse mascarilla y bata proteciora.
6. Abrir el equipo de curacién y preparar el campo estéril con el material que se S min
va a utilizar.
7. Retirar el apdsilo de manera que no se tenga contacto directo con el interior
del mismo, se dobla hacia adentro y se desecha en el lugar indicado.
8. Lavado de manos, del operador que realiza la curacion, segun protocolo.
9. Colocacion de guantes estériles.
10. Realizar la asepsia de |a herida con yodopovidana del centro hacia la
periferia, con movimientos circulares; retirar el excedente de yodopovidona
con Suero fisiologico.
11. De observarse materia purulenta, notificar a la Unidad de servicio indicado
Medico que prescribe |a indicacion.
12. Cubrir, de ser necesario, [a herida operatoria con gasa estéril.
13. Dejar cémodo al paciente e informar que el procedimiento terming.
14. Recoger el material utilizado.
15. Desechar el material segan protocolo.
16. Lavarse las manos segtin protocolo.
e Cuaderno de
regisiro de
topico
REGISTRO e  Ficha Unica de
atencian (SIS)
y = Registro diario
de atenciones

(HIS)
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1. FLUJOGRAMA N° 12 CURACION DE HERIDAS

it N licenciada de enfermeria, informara
™ al paciente el procedimiento a realizar.

4 4 l’

‘La _enﬁ?rmera \ferlf?c;? las Preparar los
i m.dfc'an ones del !*ngcl icoe |— materiales, equipos
inicia el procedimiento e instrumentos

segun protocolo.

La enfermera utiliza su
' EPP

- ‘

- |
' v
o Realizar la asepsia de la
herida, Cubrir, de ser
= necesario, la herida
3 operatoria con gasa estéril.

. v

De observarse materia
purulenta, notificar a la Unidad
deservicio indicado, médico

que prescribe la indicacién.
= Se informa al paciente dela
culminacion de procedimiento

brindado orientacién y
consejeria en cuidado de
herida quirdrgica.

|
¥

Registro de atencidn diaria de
tdpico, FUA, SIS, HIS

v

Fin
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PROCEDIMIENTO N® 13
Proceso: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TOPICO.

) NOMBRE DEL RETIRC DE PUNTOS DE HERIDAS VERSION
- PROCEDIMIENTO: QUIRURGICAS CODIGO: CE. 06
R DEFINICION Es el procedimiento que consiste en extraer parcial o totalmente |as suturas de una

herida cicatrizada.

~ »  Prevenir y reducir el riesgo de infeccion de la herida quirargica

=  Establecer los lineamientos necesarios para que el personal de salud que

. OBJETIVO labora en TOPICO brinden una atencion adecuada al realizar el procedimienio
- de retiro de suturas de heridas.

o Mejorar la calidad de atencion del paciente.

ALCANCE - Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

«  Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889, Ley que

_ modifica el articulo 11 de la Ley N® 26842 Ley General de Salud.

«  Ley 30947, Ley de la Salud Mental con ¢i objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

B BASE LEGAL *  Ley 26842, Ley gue establece los derechos, deberes y responsabilidades

concernientes a la salud individual.

- *  lLey 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con

DS 008-2010.
E «  Resolucién ministerial nro. 1134-2017/MINSA que aprueba directiva Nro. 245-
= OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en
el MINSA y sus anexos.
- RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria 01 persona
= EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
s Equipos de curacion estéril. 01 unid.
™ o  Pinza anatomica. 01 unid.
-~ e  Pinza quirdrgica. 01 unid.
»  Porta bisturi. 01 unid.
e o Bisturi. 01 unid.
= s Tijeras. 03 unid.
o Gasa estéril. 21 '“:"'d'
—~ e  Suero fisiolagico. Dﬂmunid
EQUIPO YO MATERIALES s Apésitos estériles, 10 unid
- o Mascarila. 3 pares
— ® Guanlgs esteriles. a8 Liid.
e« Deposito para desechos de material segun
=N normas de precauciones universales.
=  Material de registro.
NO FUNGIBLES
e Cuademo de regisiro de {opico
s Ficha Gnica de atencion (SIS)
e  Registro diario de atenciones (HIS)}
Gfp"{f;?‘m;'i«\*
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE AMBULATORIO-TOPICO

herida se han cerrado perfectamente y en caso conirario, no retirar los
puntos o quitarlos de forma alterna,

9. Movilizar los puntos con pinzas y cortarlos con bisturi o tijera apropiada.

10. Se retiran los puntos desde el centro de la herida

11. Aplicar antiséptico, colocar apésitos si es necesario y fijar con Micropore o
esparadrapo

12. Retirar el equipo, ordenary despejar el area.

13. Desechar material, seglin normas de precaucién universal.

14. Sacarse los guantes y lavarse las manos.

ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO

1. La Licenciada de enfermeria, toma conocimiento, verifica indicaciones e

inicia el procedimiento.
2. Explicar el procedimiento al paciente
3. Lavarse las manos.
4. Desprender el Micropore o esparadrapo, desde los exlremos, hacia el

centro, dejando los extremos de ésta sobre el aposito. 5 min
5. Retirar el apésito.
6. Lavarse las manos y ponerse los guantes quirGrgicos o estériles.
7. Limpiar con Suero fisiologico, desde el area limpia al drea sucia.
8. Valorar la cicatrizacién de la herida: comprobar que jos margenes de la

REGISTRO

Cuaderno de
registro de
tépico

Ficha Gnica de
atencién (3IS)
Registro diario
de atenciones
(HIS)
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FLUJOGRAMA N°13 RETIRO DE PUNTOS DE HERIDAS

QUIRURGICAS

(0
l

» in

La licenciada de enfermeria,

formara al paciente el

procedimiento a realizar.

A 4
La licenciada de enfermeria, e lavadodemanos
toma conocimiento, verifica | o  Preparar lo materiales,
indicaciones e inicia el equipos einstrumentos
procedimiento seglin protocolo.

) 4

» Limpiar con suero
fisioldagico.
Valorar la
cicatrizacion de la |
herida. |

- P Retirar los puntos.

|

|

|

A 4

Informar y aconsejar al
Fin —— paciente de los cuidados dela
herida quirtrgica.
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PROCEDIMIENTO N° 14

Proceso: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL INTERNAMIENTO DEL PACIENTE VERSION

PROCEDIMIENTO: AMBULATORIO A HOSPITALIZACION. CODIGO: CE. 07
Conjunto de actividades técnico-administrativas que se realizan en un hospital para

DEFINICION admitir al paciente, cuyo objetivo es ofrecerle atencion de acuerdo con su necesidades
o problemas mediante recursos adecuados y especificos.

OBJETIVO e |dentificar problemas de salud fisica y mental.

ALCANCE - Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

- LaLey N°26842; Ley General de Salud.
= La Ley N°30947 Ley de salud mental

BASE LEGAL «  Ley 29889 "Ley que medifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General de
Salud, y garantiza los derechos de las personas con problemas de salud
% mental”,
: RECURSOS HUMANOS Lic. Enfermeria G petiig
EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:
o  Equipos de curacion estéril. 01 unid.
e Papel 01 un?d.
i « Fichas de trabajo 01 unid.
o Lapicero 01 unid.
= EQUIPO YO MATERIALES o Formatos de hospitalizacion 01 un!d_
- s  Ambiente adecuado g? “2:3'
- s Mesa de trabajo 5 mL; ,
¢ Silas 02 pares

i ]

P ;:1 ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
-~ i MODIFICACION
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

ACTIVIDAD TIEMPOQ
INICIO
DEPARTAMENTC DE CONSULTORIO EXTERNO
1. Segln el estado fisico y mental del paciente se evalla internamiento;
Medico decide su internamiento sea para tratamiento médico o quirdrgico
dependiendo el diagnostico. Si el paciente no requiere el internamiento, el 5 min
paciente recibe tratamiento, examenes de laboratorio, radioldgice, segiin su
necesidad.
2. Médico coordina con la enfermera y/o técnica el ingreso del paciente a
hospitalizacién, pide el nimero de cama del servicio que corresponde,
admitido el ingreso, el médico prescribe medicacién
3. Si el internamiento procede se informa el ingreso a hospitalizacion, al
paciente y/o familiar
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
4. Revisa historia clinica verificando ordenes médicas, hoja de consentimiento
infarmado del paciente y la familia, nota de ingreso a hospitalizacién y revisa
indicaciones medicas
REGISTRO e  Registro en
HCL
ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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FLUJOGRAMA MN°14 HOSPITALIZACION

Inicio

Informar al paciente
N 0——) nya.*mllfa da
| indicadones

Evalta paciente
médico espedialista

Medico decide
internamiento

wr

Pocede |

Coordinar el medico
con enfermerfa el
ingresoa
hospitalizacion,
prescribe
tratamiento,

e e

Y
Tecnico en enfermerfa revisa
historia, verfica drdenes y
consentimiento, notade ingreso
e indicaciones, etc.

|

Temicade
enfermeria traslaca
al paciente entrega

HCy registro de
medicacion

Enfermera que
recepciona y verifica
documentos para fa

hospitalizacidn,

elaboranotas de
ingreso.
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PROCEDIMIENTO N° 15

Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

CERTIFICADO DE SALUD FISICA

VERSION

CODIGO: CE. 08

DEFINICION

Certificado de salud: Es un documento donde se expresa la situacion de salud de la
persona que ha sido evaluado por el profesional de salud

Histeria clinica: Documento médico legal obligatorio y confidencial en el cual se
registra cronelogicamente las condiciones de salud del paciente los actos meédicos y
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la atencion del
paciente.

OBJETIVO

Otorgar el Cerlificado de Salud fisica donde hace constar el estado de salud
de una persona gue ha sido atendida en el Hospital,

ALCANCE

Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

BASE LEGAL

Ley 26842, Ley General de Salud Arls. 138y 247

Decreto Supremno N° 033-2015-SA Reglamenio de la Ley 29889, Ley que
modifica el articulo 11 de la Ley N°® 26842 Ley General de Salud.

Ley 30947, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a
los servicios, promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y €l bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
Ds 008-2010.

Ley Nro, 27657~ Ley del Ministerio de Salud

Resoluciéon Ministerial Nro. 603-2006/MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos técnico-normativos de Gestion Institucional y sus modificatorias
R.M. Nro.

809-2008, R.M. Nro 205-2009, R.M. Nro 317-2009,

RECURSOS HUMANOS

Lic. Enfermeria
Tec. Enfermera

01 persona
01 persona

EQUIPO Y/O MATERIALES

EQUIPO, MATERIALES E INSUMO FUNGIBLES:

o  Hisioria clinica

s Ficha Gnica de atencién

o  Material de escritorio

¢  Ceriificado medico

e TUPA
o Boleto de pago por derecho de visacion de
certificado medico

CONSULTORIOS EXTERNOS

ELABORADO POR REVISAPO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO.

ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO
1. Interesado solicita informacién del tramite administrativo a realizar
2. Personal de enfermeria orienta sobre el trémite administrativo e indica los
requisitos
3. Usuario solicita cita para atencion en consulta médica externa
4. Se olorga cita de atencion y remite de archivo |a historia clinica a consultorio 5 min
solicitante para la atencidn de médico internista.
5. Pasa trigje y preatencién medica
6. Medico evalla a paciente y considere pertinente dar 6rdenes medicas
laboratorios u examenes auxiliares
7. Evalla su historia clinica segulin sus examenes y procedimientos solicitados
llena el certificado de salud con sello y firma
8. Deriva certificado de salud a usuario interesado
9. Devuelve historia clinica
10. Se realiza cobro de derecho de visacion de certificado de salud segun el
TUPA (paciente trae su holeto de pago).
11. Se hace entrega de certificado y se registra con firma y se archiva.
12. Usuario recibe el certificado de salud y realiza su seguimiento de vizacion a
cargo de la direccion.
= Registrc de
REGISTRO ate?‘ncfones
e  Historia clinica

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
MODIFICACION
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FLUJOGRAMA N° 15 CERTIFICADO MEDICO DE SALUD

Inicio

Personal de
enfermeria orienta

sobre el tramite
administrativo e
indica los requisitos

2

Paciente solicita cita
con fechay horade
atencion.

A 4
Medico evalta a pacientey Evaluda su historia
considere pertinente dar clinica segun sus
ordenes médicas = —p examenesy
laboratorios u examenes procedimientos
auxiliares. solicitados
|
Médico llena el . i
. Deriva certificado
certificado de salud :
v s # desalud ausuario
fisica con selloy p
: interesado
firma.
|
Personal técnico ; .
s Usuario recibe
solicitada Boucher : g
certificacion de
de pago por :
g salud y realiza su
vizacion de P o
2 i seguimiento de
certificado médico y e
. vizacion a cargo de
es registrado en , o
: la direccidn.
atenciones. -
Fin
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o PROCEDIMIENTO N° 16 ¥

Proceso: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO. _j
NOMBRE DEL VERSION

PROCEDIMIENTO: CERTIFICADO DE SALUD MENTAL CODIGO: CE. 09
DEFINICION Es un documento dgnde el mér_jigo psiquiatra deja constancia objetiva del resullado del

examen mental realizado al solicitante.

e Es describir las condiciones de salud mental actuales.

OBJETIVO o Otorgar el Certificado de Salud mental donde hace constar el estado de salud
mental de la persona,
ALCANCE Departamento de Consultorio Externo del Hospital Regional Cusco

°  Ley 26842, Ley General de Salud Arts. 137y 249

*  Decrelo Supremo N° 023-2015-SA Reglamento de la Ley 29889, Ley que
madifica el articulo 11 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

* Ley 30847, Ley de la Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso g
los servicios, promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, como
condiciones para el pleno derecho a la salud y el bienestar de la persona,
familia y la comunidad.

BASELEGAL *  Ley 39344, Ley de aseguramiento universal y su reglamento aprobado con
DS 008-2010.

*  Ley Nro. 27657- Ley del Ministerio de Salud

*  Resolucion Ministerial Nro. 603-2006/MINSA Directiva para la Formulacion de
documentos tecnico-normativos de Gestién Institucional y sus modificatorias
R.M. Nro.

*__ 809-2006, R.M. Nro 205-2009, R.M. Nro 317-2009.

RECURSOS HUMANOS

Lic. Enfermeria
Tec. Enfermero

01 persona
01 persona

EQUIPO Y/O MATERIALES

MATERIALES
e Historia clinica
Ficha unica de atencién
Material de escritorio
Certificado medico
TUPA
Boleto de pago por derecho de visacion de
certificado medico

‘ELABORADO POR

REVISADO APROBADOD ULTIMA

MODIFICACION

DEPARTAMENTO
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO: ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTORIO EXTERNO.
_ ACTIVIDAD TIEMPO
INICIO

1. Interesado solicita informacion del tramite administrativo a realizar

2. Personal de enfermeria orienta sobre el trémite administrativo e indica los
requisitos

3. Usuario solicita cita para atencion en consulta médica psiquiatra externa

4. Se otorga cita de atencion y remite de archivo la historia clinica a consultario
de psiquiatria para |a atencion por el médico especialista 5 min

5. Pasa triaje y preatencion medica

6. Médico psiquiatra evalGa incluye analizar aspectos como la orientacidn, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento, Ja voluntad y la capacidad de juicio

7. Laduracion de la atencién (solo modalidad presencial) es de hasta 320 min.
El certificado se emite inmediatamente después de la evaluacidn, siempre y
cuando el especialista no encuentre necesario solicitar pruebas mentales
adicionales

8. Deriva certificado de salud a usuario interesado

9. Devuelve historia clinica

10. Se realiza cobro de derecho de visacion de certificado de salud segun el
TUPA (paciente trae su boleto de pago).

11. Se hace entrega de certificado vy se registra con firma y se archiva.

12. Usuario recibe el certificado de salud y realiza su seguimiento de vizacion a
cargo de |a direccidn.

g
e Historia clinica

ELABORADO POR REVISADO APROBADO ULTIMA
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FLUJOGRAMA N°16 CERTIFICADO MEDICO DE SALUD FISICA

p== Inicio
!
|
v

Personal de
enfermeria orienta

administrativo e
indica los requisitos.

1

v

sobre el trAmite [ —

Medico psiquiatra evalta incluye
analizar aspectos como la
ofientacion, la memoria, el
lenguaje, el pensamiento, la
voluntad y la capacidad dejuicio

Deriva certificado de salud
a usuario interesado

l

Personal técnico solicita baucher
de pago por vizacion de
\ ertificado médico y es registrado

en atenciones.

Padente solicita con fecha y
hora de atencién para
consultorio de psiquiatria o
psicologia.

El certificado se emite
inmediatamente después de la
evaluacién, siempre y cuando el
especialista no encuentre
necesario solicitar pruebas
mentales adicionales

|

Usuario recibe el certificado
de salud mental y realiza su
seguimiento de vizacidn a
cargo de la direccién.

|

Fin
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