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\isto el Expadiente N° 17543-2024, que contiens &l torme N * 382024 - HRGESNHD-LRCE y Memorando
N* T11-2024-6R CUSCO/GERESA-HRE-DE,

CONSIDERANDO:

Gue, mediante el expedients de wsto, guee contiene l Informa N ® 38202 4-HRC-ESMHD-LRCE, emitida por la
Coosdinadara de la ESNT Hipertensian ¥ Ciabetes, sobicita a la Direccion Ejgcutiva 1a aprabacidn mesdante
goto resolutive 8l Manual de Procasos ¥ Procedimientos (MAPRD) dal Sendcio de Endocrinobogia e
Departements de Medicina Especialidades deh Hospital Regional de Cusco”™ qua cansta de 40 folics.

D, con Infamme N *uz:-mu-sn_nmmm&sc.upmuu,amﬁua poria jefatura de la Unidad de Desarralla
y Organizacion de la Oficina da Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, Informa an
rakaciBn sl Infarme B 38-2024-HRC-ESNHD-LRCE, del axpediente K* 17543, |o cusl solkila i aprobacin
madiante resclucitn directorel & Manual de Procesos v Procedimientos (MAPRO] del Servicie de
Endecrinologia, que segin Lay N™2T658 Ley marco de la Modemizacitn de la Gestign del Estado ¥ la
Aeaglucian de Presidencia Epscutiva N' 034-2020-SERVIR-PE, se aprueha la Directva de Linaamsentos pera
ia formulacian de documentos de gestkdn interna del Servir, an e5e entender &l Servicko da Endocringlagia
dil Departamento de Medicina Especialicades , ha cum plido con presentar el MAFRU con s liremientos
solicitadas, ASIMESMO 52 na revisado y tens ceiridn favorable da la Unidad de Desacilo y Drganizagidn. Por
o que schicita las firmas ¥ la aprot=ciin medianta Resolucion Dingclosal

Que, medients nforme H" 179-2024:-HRC-OPP, formulado por la Jefa de la Micing de Planeamiento y
Presupuasto del Hospital Regional de Cusco, modiante & cual indica que el Manual de Procescs ¥
Procedimientos del Sendcin de Engdocringiogla del Deparamenio de Medicing Especialidades del Hospital
Region a-Ciscn, ha cumplido en presentar ol documento de Gestian Manual de Prooesos (MAPRO) para

rﬁﬁdﬁﬂ, al mismo qua ha sido revisada ¥ tiene opinidn favorsble de k3 Unidad de Desaroio ¥

: rg’ammlﬁn de g Oficing de Plansamiento y Presupusslo, para su aprobacidn mediante resohion

directoral y posterior putrlicaciin en la Paging Web del Hospital Regional Cusco

Cuse, mediania Memorando N T11-2024-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE, &l Darector Ejecutive del Hospital
Regicnal del Cusco, dispone elaborar Rescluciéa Directoral da “Aprobacion del Manual &8 Pmcests ¥
Brocedimientos [MAPRO) del Servicio de Endocringiogia del Deparlamento de Medicing Especiabdades del
Hospital Regional de Casco” que consla da 40 fokos,

Cue, & artkulo |y ariculo 11 del Titulo Prefimingr de la Ley N* 26842 - Lay General de Salud, establece qua
ks saled a5 condicion indispensable del desarmollo humane ¥ madio fundamental pere aicaniar &1 bhanestar
indivichul ¥ colectivo, y que la proteccién de |8 salud &5 de interés piblco; por tanto, &5 raspnsabilidad del
Estado regulara, vigilana y pramoverla;

Oue, el articulo 5 dal Reglamento de Establecimientos de Sabud y Sarvicios Médicos de Apayo, Bprotado
medianta & Decreto Supsemo N*013-2006-54, astablece que los aslabigcimiantos de Salud v SErVICios
meédices de apayo deben conar, en cada araa, unidad o saricio, con manuales de procedemientos, guias de
prictica clinica referidos a la atencion de los pacientes, personal, SUMIinFSLros, rragribenimients, seguridad, ¥
otfos gue Sean necesanos, segin sea el caso. En tal sentido e inciso s) del articulo 37° ded ciiada
Reglamento, establece que comesponde al Director Médico disponer la alaboracian dei Reglamente Interna,
de las guias da prdctica clinica y de los manualos da procedimaenles relendos a b stencion de lea pasientes

parsonad, suministros, mantenimients, seguridad, y olros que €80 FECERaNoE; l

Cuse, e mm_ml 5.1 del documento danominado "Normas para la Elaboracion de Dotumentos Normatieos
del Ministerio de Salud’, aprobade mediante 3 Resolucidn Minsterial N®826-2021/MINSA, defina al
Documenta Normative del Ministerio da Salud, a todo aquel documento aprobado por &l Minisieno de Salud
que tiene por finabded transmitir informacion estandanzada y aprobada sobre aspecios 1enicos, sean asios
aeistanciales, sanitarios y/'o admmistratives, relackonados. 6l ambite del Sector Salud, en cumplimiambo de
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~ PRESENTACION

E!l presente documento ge alabora ¥ adapta con el de dnico propdsiio de
brindar una atencidn de calidad e incrementar la eficiencia v eficacia,
estandarizar e integrar el manual de procedimientos de stencian de pacientes
que acuden al Servicio de Endocrinologlia, la cual considera al marco legal,
informacidn clara y precisa sobre cada procedimiento, considerando a su vez los
flujogramas y formatos que se hacen uso durante la atencion de los pacientes
de Endocrinologia, asi mismo para &l buen desempedfio del personal nuevo o
antiguo que trabaja en este Servicio.

Este manual nace con el propdsito de ayudar a los profesionales del
Servicio de Endocrinologia de nuestro hospital para brindar una atencion de
. mejor calidad a nuestros vsuarios; a la vez nos facilitara el uso adecuado de
" recursos ¥ el manejo adecuado de equipos del Servicio, sin olvidar su utilidad
I para la formacion continua de nuestros Profesionales ¥ Trabajadares,

Consideramos de vital importancia la edicién de estos procedimientos,
s, QUE SBguro va a conseguir que una actividad tan frecuente en un hospital como
1 g &5 la realizacion de procedimientos generales y especiales sea realizada de una

i
i
=y

~ el

;g?ff“? forma eficaz y segura,

o For lo gue esperamos gue este MAPRO saa aplicado por &l personal de Salud
- para una mejor atencidn de nuestros Usuarios.
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INTRODUCCION

El personal Profesional v técnico es el pilar fundamental para dar una
alencion de calidad & los usuarios que acuden al Servicio de Endocrinologia
en busca de la solucién de sus problemas de salud, el MAPRO un documento
que recomienda la toma de decisiones durante los diversos procedimientas que
se reallzan en el ambito de esta Institucion detallando sus pasos a realizar como
marco normativo del Departamento de Medicina Especialidades, &l Servicio
brinda: servicios de diagndstico, tratamiento, recuperacian y rehabififacion de los
USUEFios, como corresponde a un Hospital de nivel 11-1, por sar un Hospital de
referencia Regional Cusco.

El Manual de Procedimientos (MAPRO) es un decumerto de Gastian
Institucional cuya funcidn es describir el desarrollo de los procedimienios de cada
servicio del Hospital Reglonal del Cusen para f cumnplimienta de |a Migidn, de
sus objelivos y metas Institucionales. Las 4reas formuladoras, anualmente,
deben revisar los documentos de gestidn interna con el fin de verificar su vigencia
o la pertinencia de su aplicacion,

Por lo que se ha elabarado e presents manual de procedimiento
(MAPRO), por el servicio de Endocrinologia, para que se apligue como una
herramienta de gestién en al cuidado que se brinda al usuario que acude al
Servicio de Endocrinalogia del Hospital Regional Cusco.
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OBJETIWOD

El Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) es un documento técnico
normative de gestion Institucional, tiene los sigulentes objetives:

1. Identificar, analizar, armonizar, disefiar, mejorar, simplificar o suprimir
acciones yo actividades de los procadimientos para lograr calidad en el
trabajo, eficiencia y eficacla en el cumplimlenta de los objetives y metas
del Servicio de Endocrinclogla.

2. Mormar y estandarizar la secuencia ldgica, coherente y sistematica de los
procedimientos que realiza el Servicio de Cardiologia,

3. Orientar y capacitar al personal que ingresa o labora en las diferentes
Unidades o Servicios, sobre asuntos que competen a este servicio,

4. Establecer un modelo de gestion que oriente y motive al rabajador ¥
usuarios en la funcion o labor a realizar

5. Mejorar los procesos de atencion basados en los fundamentas del
proceso de atencidn,

6. Lograr que el personal Profesional Médico y Técnico de enfermeria
lrabajen en forma organizada y en équipo con las guias de procedimiento
MAPRO.

7. Lograr que los procedimientos de atencion propuestas sirvan como guia
para estandarizar los procedimientos que se va a brindar al paciente.

8. Lograr que los pacientes se sientan satisfechos y mejor cuidados.

9. Minimizar &l tiempo y ceslo de atencidn de acciones administrativas,

ALCANCE DEL MANUAL

La aplicacidn de este Manual es de alcance del personal gue labora en el
Departamento de Medicina Especialidades, Servicio de Endocrinologia, Hospital
Regicnal de Cusco, su conocimiento y aplicacion es de cardcter obligatorio por
parte del personal nombrado, contratado y destacado, de acuarda a normas vy
dispositivos legales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Adulto joven: Elapa de la vida entre los 18 afios hasta los 29 afios.

Adulto: Etapa de vida antre los 30 hasta los 64 afios.
Adulto mayor: Etapa de 1a vida més alla de los 65 afios.

Afebril: Sin fiebre,
N Agentes: Elementos del modelo de salud y enfermedsd agente-huésped-medio
amblente; faclores bidldgicos, quimicos, fisicos o mecdnicos o psicosociales CuUyB
i presancia o ausencia puede conducir 2 anfarmadad
N Antropometria: Medicién de diferentes pades del cuempo con el fin de determinar &
= eslado de nuiricion, el nivel caldrico, & desarrollo muscular, el crecimiento cerebral ¥

oirog pardametros.

Asepsia: Método de prevenir las infecciones por destruccién y evitar agentes
infecciosos.

Bradicardia: Caida de la frecuencia cardiaca por debajo de los valores normalas (60
latidos por minuto).

* Bradipnea: Rilmo respiralorio anormatmente lente (12 respiraciones por minuta).

Consentimiento Informado: Procedimiente médico que aplica el principlo de
autonomia del paciente y de los padres, responsables legales o de los acompafiantes,
cuando ol paciente es menor de edad; por lo cual debe ser voluntario, informado v ser
comprandide. El paciente, padres, responsables legales o los acompafiantes cuando el
paciente es menor de edad, antes de ser somelido a cualquier procedimianto, debe ser
ampliamente Infermado del mismao por & médico tratante de su alencidn, precisandosele
la necesidad del precedimiento, ventajas de su sjecuckin, desventaias de no realizaro,
rlesgos, consecuencias, procedimientos y ratamientos altemativos. Luego de ello, v con
la aceptacion, se le solicita que suscriba &l formulario de Consenlimiento Informado.

- Diagndstico de Enfermeria: informe scbre un problema de salud real o potencial que

" la enfermera(o) puede iratar legalmenie v de forma independients. Segunda fase del
procedimiento de enfermeria, duranie la cual se daterminan las respuestas andmalas
del usuario(a), actuales o polenciales, a una enfermedad o a un estado.

Distancla personal: Espacho entre el usuariola) y o asistente sanitarlo: unos 7 cm o
MEN0s.

Distancia soclal: Distancia mantenida por una persona dantro de un grupe cuando

o entabla comuricacin con otra, En general, suele considerarse qua es de 1 a4 m.

- HODIFICACION
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Documentacion: Anctacién escrita en la historia clinica de! usuarola) de toda la
mformacion pertinente sobre esle. Tales anotaciones confirman fos problemas v la
asistencia del usuario{a) y tienen valor de registro legal.

Dolor: Sensacidn subjetiva y molesta causada por la estimulacidn nociva da las
terminaciones nandosas sansonales.

Electrocardiograma. - registro grafico de la actividad eléctrica del miocardio del
COrazanm.,

Empatia: Comprensidn y aceptacion de los sentimientos de una persona v capacidad
de sentir &l mundo privado de esta,

Enfermedad: Proceso anormal en o gue algin aspecto del funcionamianto de s
persona se encuanira disminuido o deblfitade en comparacion con su estado previo.

Enfermedad aguda: Proceso caracterizado por sintomas de duracion relafivamente
corta, generaimente graves y que afectan al usuariofa) en todos los aspectos vitales,

Enfermedad crdnica: Proceso que persiste durante largo tlempo v afecta la vida
emocional, social, inelectud y espiritual del usuario(a).

Entrevista: Conversacién organizada y sistemdtica que se mantiens con & usuario{a)
para cbtenar informacion subjetiva en relacion a su estado de salud.

Estrés: Tensidn fisioldgice o psicoldglca qua amenaza la homeostasis o @ equilibric
peicoldgico del sujeto.

Evaluacién: Determinacion del grade en e que se han alcanzado los objefivos
establecidos en refacidn a un usuariola).

Glucemia. - glucosa en sangre determinada en ayunas. Valores normales entre 70 y
115 moldl pueden producir confusion o pardida dal conoctimiento miantras que
concentraciones gas, superores a 300 mg/dl, pueden producir sintomas similares sul
estin asociadas con deshidratacidn, Infeccitn o acidosis.

Hematocrito: Medida del volumen celular y eritrocito global, expresade como porcentaje
del volumen sanguineo total,

Hiperglucemia: Elevaciin de los niveles séricos de glucosa.

Hipotensién: Descenso anormal de la tensidn arterial o presidn sanguinea, insuliciente
para una Irgacian y oxigenaciin normalas de los fefidas,

Hipotermia: Disminucidn anormal de la temperatura corporal por debgjo de 35 °C,
generalmente debido a una exposicidn prolangada al frio.

Historla Clinlea: Documento médico legal, obligatorio v confidencial, en & cud se
registran cronoldgicaments las condiciones de salud del pacients, los actos midicos ¥
ios procedimientos eleculados por & equipo de salud gue intervienen en la alencidn del
paciente. Este documento dnicamenie puede ser conocido por lerceros previa
autorizacian del paciente, padres, responsables legales o los acompanantes cuando al
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paciente es mencr de edad, o en los casos previstos por ley. Pueda darse fisicamente
el original o la copia fadatada, o mediante un registro electrdnico.

Interconsulta: Es & proceso en el cual se soficita la evaluacion de otra especialldad
médica, para definir & diagnostico, tratamiento, o &l destinc de un paciente
(hospitafizacian, referencla, o alta).

Menarquia: Presentacidn de la primera menstruacién en una mujer.

Matabolismo: El conjunto de todos los procesos quimicos que se desarrallan en
arganismos vives, dando lugar al crecimiento, la produccién de energia. La eliminacion
de los productos de desecho y otres funciones relacionadas con e transporte sanguinen
de nuirientes después de [a digestidn.

Profesionalidad: Conducta o cuslidades gue caracterizan o distinguen a un profesional,

Promocion de fa salud: Actividades dirigidas a mantener o mejorar la salud y bienestar
dal usuario.

Referencia: Es un procedimienio administrative como parte de un acto médico,
madiante el cual el médico tratante de |la IPRESS traslada la responsabilidad del manejo
madico y administrativo de un asegurado a otro médico de una IPRESS da mayor grada
de capacidad resolutiva, siendo las dreas de destino de las referencias:

' Registro: Forma escrita de comunicacién que redne de manera permanente
mformacion relacionada con e tralamiento de asistencia sanitaria. Usuariofa)
ambulatorio: Usuaria{a) no ingresado en el hospital que recibe tratamisnto en una
clinica o instalacion asockada al hospital,

i SIGLAS

457 FUA: Formato Unico de Atencicn
515: Seguro integral de Salud
SALUD POL: Fondo de Aseguramiento en salud de la Policla Macianal del Peni

—eee o
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BASE LEGAL

Se ha considerado las siguientes bases lagales:

Lay general de salud N™ 26842, ariculos 03 y 04,

Ley marco de modemnizacion de la gestidn del estado N* 27858

Ley del ministerio de salud N 27657 v su reglamento

Ley N® 27669 dal trabajo de ta Enfermera

Resaluckin Ministerda normas para la elaboracitn de documentos nomiathwos
del MINSA N 850-2016MINSA

Resolucidn Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprusba ka NTS N° 031-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma téenica de salud de los servicios de cuidados
Intensives @ intermedios.*

Resalucion Ministerial N* 386 — 2008/MINSA, gque aprusba norma técnica de
salud W* 042 - MINSA/DGESP.V.01 “Moma técnica de los sendcios de
emergencia”

R.M. N* 317-2009MNSA formulackin de documentos técnicos normativos de
gestidn Instiucional,

Resolucidn ministerial nro. 1134-2017/MINSA qua aprueba directiva Mro, 245-
OGPPIMINSA Lineamientos para la gestidn de procesos y procedimientos an o
MINSA y sus anexos,

Resolucidn Ministeral N® 475-2023 | MINSSA Lma, 18 de mavo del 2023
“Lineamientos para la elaboracién del Manual de Operaciones de los Organos
Prestadores de Servicios de Salud (Instifutos Especializados y Hospitales)'

ESPECIALIDADES - SERVICHD OE
ENDOCRINDLOGTS
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MAMUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPAD) - | AMD : 2024
DEFASTAMENTD DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICID DE
ENDOCRINOLOGIA VERSION: 1.0

| UE 402 : HOSPITAL REGIONAL CUSCO,
- CAPITULD IV

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Un proceso o procedimiento es al conjunto de actividades gue interactdan y se
- encuentran relacionadas mutuamente; transforman elementos de entrada en
: resultados. A continuacidn, se muesira el cuadro de procedimiento del servicio
con sus raspectivos alcances:

- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

) N°| Cédigo | Denominacién del Procedimiento
i 1 39080 Recepcidn de historia clinica
- 2 99246 Atencién inicial paciente en consulta externa endocrinologia
) 3| 99188.22 | Control de Funciones Vitales.
4 82948 Control de glicemia por hemoglucatest,
5 | 99401.13 | Consejeria de enfermeria y orientacién & pacientes con
diabates mallitus il
6 U305 Administracion de terapia
: ST 7 TE942 Biopsia de tircides guiado por un ecografo
" B | 15854-15880 | Curscion de pie diabético

Lista maestra del proceso: Atencidn de Salud Especializada

= Proceso nivel | Proceso nivel | Proceso Proceso nivel 3 Responsable del
0 1 nivel 2 (Procedimiento) Procedimiento
Alencion Madica en
Cansulforios Extemos
_ Procedimienio Medico
. g Jefe del
: Mencionde | .. isnge | fecuperacién Depariamenta de
- salud H Rracid ¥ Interconsulta Medica Medicing
especializada ospit rehabilitacidn 3
B de |a salud Especialidades
=, Haspitalkzacian, visita
medica y evaluacion,
retiro y alta del
= pacienta
) ELABQIRADD POR REVISAD O APROBADD ULTIHA
- HODIFICACION
- DEPARTAMENTO LE o IC. DE PLAKEAHIENTO ¥ || RAE%. CDAECT. F® SET - ATeD 202a
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS [MAPRD) =
DEPFARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICHD DE
ENDOCRIMOLOGEA

AN
VERSION: 1

=TS

CAPITULO V

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO N® 1

Proceso : PROCESO PROTECCION RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Procedimientos de enfermeria en el | FECHA:

SET-2024

manejo de fa historia clinica.
Alencion inicial paciente en consulta
extemna endocrinalogia

Ez un documento legal que contlens
avidencia documentada socbre &
atencién brindada al usuwaro y es
considerada como una fuente de
_informacian.

CODIGO:

OBJETWO

Garanilzar la continuidad da la alencidn madica.

ALCAMNCE

Departamento de Medicina — Senvicio de Endocringlogia.

BASE LEGAL Ley general de Salud N* 26842,
Ley de Ministerio de Salud N"27657 y su reglamento
INDICES DE PERFORMANCE o
IMDICADOR UMIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
MEDIDA
Mimera de historas clinicas Libro de registra | Jefatura de servicio
_ | alendidas programadas en un de servicio de | de Endocrinologla y
T, nimem de historias % Endocrinclogia Departamento  de
i clinicas atendidas y regisiradas Medicina
£l2f en un mes x 100
NORMAS
Directiva N"DO7- MINSA/OGPE-V.0.2 Directrva para la elaboracion de documentos Técnicos
Normatives de Gestidn Institucional
RECURS0S HUMANDS Lic. Enfermaeria 01 persona
_ Medico especialista Endocrindlogo 01 persona
EQUIPO Y/O MATERIALES Material de Escritorio o
Escritonio 07 umid.
Lapicero szul y rojo 02 unid.
Formato de receta (nica estandarizada 01 unid.
Formato de histora clinica de consulta exderna | 01 unid.
Silla 02 unid.
Cuademno de regisire de atencidn y | 01 unid.
procedimientos
Desinfeccidn v proteccidn: g mi
Antiséplico cutdneo (gluconalo de clorexddina al | 08 unid
2%~ aspuma ) 02 unid
Fapel toglla 02 pares
Equipo de Prateccion Personal (EPP)
Guantes de procedimientos (tallz M-L)
HEVISADD T APAODADD ULTIMA
MO IFICACION
C_ DE PLANEAMIENTO ¥ | RS, DIRECT, B° SET - D 2024
ESPECIALIDRGES - SUAVIEOID DE ESUFUESTO 2024~ MINEA-WRCLGRHW
ENDO ORI ROLOGLA




ERCDCRIROL G A VERSION: 1.0

UE, 402 ; HOSPITAL REGIONAL CUSCO,

MAMUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRD) - | ANO : 2024
DEPANTAMENTO DO MEDICINA ESPECIALIDADES-SERAVICHD DE

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

N® FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES
'L Solicitud del usuario (315, SALUDPOL o Particular) de Admisidn
atenciin para senicio de Endocrinologia
02 Admision expide: Estadistica
Usuario SIS (Formato Unico de Atencidn-FLUA)}
SALUDPOL: Copia de foarmato de atenclin,
Parficular: Prefactura para pago en cala.
03 Se entrega historias clinica al senvicio de Endocrinclogia | Archiva
FUNCIONES DEL MEDICO ENDOCRINOLOGO o
04 El profesional Médico apertura historia clinica y evalda (anamnesis y | 15 min.
axamen clinico) a paciente durante la consulla externa.
FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA
05 | Ordena las hislorias clinicas con |os documentos respectivas 5 min,
06 Orienta &l usuario que se atendit en el senvicio scbre el sellado de las Z min.
ordenas en cuenias comentes
o7 Pregrama al pacianie segin las indicaclones de procedimienio. 1 min.
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
08 El profesional de Enfermeria realiza lavado de manos y uso de EPPs § min
08 Usuario Externo lega a su cita, solicita atencidn v ol personal de seguridad | 2 min
; It arienla
10 El profesional de enfermeria realiza el llenado de datos on la histona dinica | & min,
del usuario, debe de contar &l uwsuardo con hoja de referencia, oita v
gdocumento de identidad.
11 Usuario ingresa al consultorio externa deva'l:lur:m::lmm 2 min.
12 Se procede |a atencidn al usuario, 15 min,
13 El profesional de Enfermeria realiza lavado de manos al termino del 3 min
llenado de historia clinica
14 Una vez atendido & usuaria la historia clinica es devuelta a archivos S min
previo as regisirado en & cuadermno de endocrinalogia
15 Los formatos llenados en la alencién & usuario (SIS, SALUDPOL o & min
Particular) de atencidn para sanicio de Endocrinologia son devueltos ala
oficina de_cuentss corrlontes
16 El profesiona de enfermeria desinfecla y ordena la mesa de recepcidn de | 3 min.
historias clinicas
17 El profesional de enfermeria registra la atencidn v & procedimients en of 2 min.
cuademo de registro respectivo RN
ANEXOS : Flujo grama
ELABDRADS POR REWIZADG APROBADD ULTIMA
HODIFICACDON
m&; DE PLAMEARIENTG 7 | RES. DLRECT, N GET - ARD 2024
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WMANUAL DE PADCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO) = | ARD : 2024 i
DEPARTAMENTD DE MEDICIMA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE
ENDOERINOLOGIA VERSION: 1.0

UE. 402 : HOSPI ml. REGIOMAL CUSCO,

FLUJOGRAMA DEL MANEJO DE LA HISTORIA CLINICA.
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ﬁmmmvrmmimi—Aﬂnanu @
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDMDES-SERVICO DE
ENDOCRINGLOGHA VERSION: 1.0
| UE 902 HOSETTAL RECIONAL CUSC:
PROCEDIMIENTDO N* 2
Proceso : PROCESD PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
| SALUD
MOMBRE DEL Control de Funciones Vitales y | FECHA: SET-2024
PROCEDIMIENTO: | antropometria. CODIGO: 49445,22
Procedimiento por medio del cual

ga confrola los signos vitales al
paciente que acude al consultonio
externo endocrmologia, v se e
regliza &l respeclivo triaje, los
materiales que s& utlizan son
dispositivos que nos permite
detectar, procesar, los pardmelros
fsicldgicos dal pacienie, que
alertan  cuando exste una
situacidn adversa de los limites
deseados, frecuencla cardiaca,
saturacion percial de oxigeno,
presiin artaral skatdlica, diastdlica
tella y peso. =
Controlar  las funciones vitales y detectar alguna alleracién para
brindar la alencidn del usuario exderno.

Departamento de Medicina — Servicio de Endocrinologia.

Ley general de Salud M° 26842,
Ley de Ministerio de Salud M 27657 y su reglameanta

INDICES DE PERFORMANCE
UMIDAD DE FUENTE RESPOMNSABLE
MEDIDA, .
Mumero de  conirol de Libro de registro | Jefatura de
funciones vitales a los de servicio de |senicio de
=TES Tt COn cita Endocrinologla Endocrinologia v
eeculadas en un mes / % Departamenta da
nomers da stendidos con Medicina
conlral de funciones vitales
en un mes x 100
KRORMAS
Ley general de salud N"2BB42, ant. Ay 4
Lay del MIMSA N 27657
Ley M° 27668 del trebajo de la Enfermera
RECURSOS HUMAMNDS Lic, Enfermeria | 01 ang
EQUIPD Y10 MATERIALES | Material de Escritorio
Escritario 01 wnid,
Lapicero azul 02 unid.
Formato de receta dnica estandanzada 01 unid
Formato de consulta extema 01 unid.
Formalo de consentimiento informada 01 umnld.
Silla 02 umid,
Cuademo de regisiro de atencidn v | 01 unid.
procedimientos
Deasinfoceion y proteccidn: Gl
ELABORADD FON REVISADD AFROBADD ULTIMA
HODIFICACTON
DEPRRTAMENTG DE  HEDICINA [OFIC, DE FLANEAMIENTO ¥ | RES. DURECT. N° SET - ARD 2024
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMEENTOS (MAPRO) - | ARD : 2024 @
' VERSION: 1.0

Antiséptico cutdneo (gluconato de cloresidina
al 2%~ aspuma ) 08 unig
Papel loalla 02 unid
Equipo de Proteccidn Personal (EPF) 02 paras
Guantes de procedimisntos (talla My L)
Equipos & insumos 01 wnid.
Estetoscopio 01 unigd.
Ezfigmorm ardmetro 01 wnid
Termdmatro 01 unid
Fulsimeira
Balanza con tallimetro
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
N" FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES

a1 Solicitud del usuario (518, SALUDPOL o Particular) de Admisian
alencion para servicio Endocrinologla. |
02 | Admision expide: Estadistica
Usuario SIS (Formato Unice de Afencidn-FLUA)
SALUDPOL: Copia da formato de atencidn.
Perticular: Prefacturaparapagoencajs |
03 Sa antrega historias elinicas al servicio de Archivg
En ia,

FUNCIONES DEL MEDICO ENDOCRINOLOGO

) IIZH Profesional médico apertura historia clinics y evalia (anamnesis v | 15 min

EXETEDN r.liniml a paciente durante la consulla axlermia
FUMCIONES DE LIC. EM ENFERMER

06 TRIAJE: El Profesional de Enfermer(a realiza friaje previo a la & min.
consulta o atencion del procadimanta

ar Cirdena lag historias clinicas con los dotumenios respectivas 3 min.

08 Ortenta al usuanio gue se atendit en & senicio sobre el sellado 2 mir.
dea lae ordenes en cuantas comiantes

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

09 | Contar con historia clinica para registrar las funciones vitales, 3 min
10 El prafesional de Enfarmeria realiza lavado de manas. 5 min.
11 Colocarse el epps 4 min,
12 Colocarse guantes (procedimientol 2 min.
13 | Informar al Paciente del procedimiento 2 min.
14 | Colocar &l dedo indice en el dedal del pulsiodmelro 1 min

15 Saolicitar descubrir @l brazo lzquierdo colocar de forma adecuada | Imin
el brazaiete del tensidmatro digital, tomar la presitn arlesial y

APROBAD D ULTTMA
MODIFICATTION
CEFARTAMENTO DE MESICINA DE FLANEAMIENTO ¥ RES. DIRECT, W ZET - AR 2024
ESPECIALIDWDES — SERWICIO DE FUESTD 2024-MINGA-HRGUGRH
ERDOTAINDLG LA




MAMUAL DE PROCESDS ¥ PROCIDIMIENTOS (MAPAD) - | Afo : 2024
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE
EMOMOCRINOLOGLA VERSTION: 1.0

LE. 402 .'HL'ISPITAE ﬁl%& M.

"ﬂfar'ﬁﬂirﬂf datos. (Frecuencla cardiaca y saturacidn parcial de
ax

16 Se solicita al usuano gue s& quile los zapatos v suba la balanza | 5 min
gue cuenta también con tallimetro v se procede a pesarie y tallarde

para
17 Registrar en la historta clinica los datos obtenidos de las 3 min.
funciones vitales.
18 Al finalizar se procede a lavado de manos o uso de alcohal gel, 3 rmdr.
ANEXOS - Flujo grama

APRDBAL D LLTIHA

DEFARTAMENTD [ I DE PLaMEAMIENTD ¥ || RES, DIRECT. A" SET - ANHD 2024
ESPECIALIDADES - SERVICID OF ESTO FEPA-M ISR HRC UGRH
EXDOCRINOLOGIA




ENDOCAROLDGIA

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCIDIMEMTOS (MAPRO) -
DEFARTAMENTD DE MEDECIAA ESPECIALIDADES-SERACID DE

AfeD : 2024

VERSION: 1.0
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MANVA. DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - | ARG : 2024 @
DEFARTAMENTD O MEDIOINA ESFECIALINADES-SERVICHD DE

1 ENDOCRINOLOGLA VERSION: 1.0
- ALR CUSC
s PROCEDIMIENTO N 3
- Proceso - PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
: SALUD
- 'NOMBRE DEL | HEMOGLUCOTEST: FECHA: | SET-2024

PROCEDIMIENTC: | Es un procedimients por e cual se | CODIGO: 82948
obtiene &l valor de la glicemia an
- sangre periferica, dicha muestra se
toma en ayunas de preferencia,
mediante la puncidn de la yema de
- un dedo u Gbulo de la orga y un
equipo llamado glucdmetno.

- OQBEJETIVD | Determinas y evaluar of valor deglicemla enel paclente,
= ALCAMCE Dq:rartanmln de Medicina — Servicio de Errdnmindngia
BASE LEGAL Lay general de Salud N® 26842,
Lay da Minislerio de Salud N*27E57 v su reglamenta
INDICES DE PERFORMANCE
IMDICADOR, UNIDAD DE FUEMTE RESPONSABLE
. _MEDIDA .
Mimers da controles de Libro de regisiro | Jefalura de seracio
hemoglucolest & usuarios de  servicio de | de Endocrinclogla y
gjecutados en un  mes' Endocrinologia Dapartamento  de
nogmera de LSUANos o Medicina
atendidos ¥y controlados su
hemogiucotest en un mes x
100
MNORMAS
Ley general de salud N™28842, arl. 3y 4
Ley ded BUNSA N* 27657
Ley N” 27660 del frabajo de la Enfermera
RECURSOS HUMANOS Meédico Especialisia Endocrindlogo 01
Lic. Enfermeria Eﬁrrama
T T Ta——. i persona
"EOQUIPO Y/O MATERIALES | Material de Eseritorio
el Escritorio {01 unid.
o s Lapicaro azul y rojo 02 unid.
Formalo de consulta extema 01 unid.
i Formato de receta Onica estandarizada (1 y 2 | 07 unid.
= CUBTRCS) 01 unid.
Sila 02 wnid.
= Cuaderno  de  registro  de  atencidn v
N procadimientos 06 ml
Desinfecclén y proteccldn: 0B undd
- Antiséptico cutdneo (gluconato de clorexidina al | 02 unid
i 2%~ espuma ) 02 pares
Papel toalla
- Equipo de Prateccion Persanal (EPP) 01 unid.
Guantes de procedimientes (1afla My L) 01 wrdd,
[~ ruABomADG POR ] REVIGADD | APROBADD ULTIMA
~ MODIFICACION
- DOFARTAMENTE DD MBCICING |OFIC. DN FLANEAMIENTD ¥ | RES, DIRECT. N* SET - WD 2024
ESPECIALIDADES - GERVICID DE PRESUFICETS 2EEA-MINEA-HRCAGRH
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. MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMEENTOS (MAPRD) - | ARG @ 2024
DEPARTAMENTO DE MEDMOINA ESPECIALIDADES-SERVIOD DE
EMDOCRINCLOGIA VERSIONM: 1.0

Equipos e insumas 01 unid
Gilucdmetro 01 unid
Guantes Quirirgicos (N* 07 y 7.5) 01 unid.
Alcohaol de 70° (desinfectante) 01 unid.
Algodan

Tiras

Lancata

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTD

N® FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES

01 Selicitud del usuario (315, SALUDPOL o Particular) | Admislan
de atencidn para sanvicio de Endocrinclogia

02 Admisian expide : Estadiztica
Usuario SIS (Formato Unico de Afencidn-FUA)
SALUDPOL: Copla de formato de atencidn.
Parlicular; Prefactura para pago en caja.

3 Se entrega historias ciinicas & servicio de Archivg

Endn:ﬁml%‘a
FUMCIONES DEL MEDICO ENDOCRINOLOGO

04 El Profesional médico aperiura historia clinica v eval0a (anamnesis, | 15min.
examen clinico ¥ disgndstico) a paciente durante |a consulia exiema.

FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA

07 TRIAJE: El Profesional de Enfermeria realiza trisje previo a la consulta | 2 min,

o atencidn del procedimisnto
08 Ordena las historias clinfcas con los documentos respectivos 3 min.
o9 Oranta al usuario gue se atendid en el servicio sobre &  comecio | 2 min.

llenado de FUA para la alencidn al usuario v para realizar el
procedimiento como es el hemoglucotest

10 Progrema al pacients para una proxima cita v su control, 1 min.

11 ‘Se le informa al paciente de cdmo debe asistir al procedimiento | 3 min

indicado del hemoglucotest y que materiales debe de traer se incluye
| @ cuademo de control.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

12 Lavarse las manos. 5 min

13 Informar al paciente e procedimiento de ser necesanio. 2 min.

14 Colocarse guanies de procedimienio v epps,  werificar e commecio | 4 min

funcionamlento del glucdmaetro.

15 Elagir y presicnar la yema del dedo. 2 min.

16 Limpiar la zona de puncidén con torunda de algoddn con alcohol 2 min.
[ =kbomabowor. | = Aovasano AFROBADD ULTIHA

HODIFECACTON
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EREFOCRINOULOEIA

MAMUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDMMIENTOS (MaPRO) - | AMD : 2024
DIFARTAMENTD DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE

VERSION: 1.0

<

ESPECIALINADES - SERVICHD DE
ENDOCRINDLOGTA

17 Punzar a costado de la yema de dedo elegido con lanceta o aguja 1 min
18 Tomar la muesira de una gota de sangre directamente a Ia linea | 2 min
arnarilla del reactiva, una vez que & glucémetro haya sclicitada la gota.

19 Presionar & lugar de puncion con algodsn seco y cbservar en la | 3 min,

pantaila ded glucometro el valor de la ghicemia.
20 Valorar el resuitado de la glicemia, lomar las acciones necesarias, si | 2 min,
estan alteradas comunicar al médico,
21 Retirarse los guantes, lavarse las manos y registrar en la historia clineca | 2 min
del usuario.
| REGISTROS _: Cuademo de registro del senvicio & Histora clinica
ANEXOS - Flujo grama
APRLOBADD ULTTHA
HONTFICACTON
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAFROD) -
CEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES.-SERVICED DE

AMD : 2024

GP

EMDOCAINDLOGIA VERSIOM: 1.0
UE, 402 ; HOSPITAL REGIOMAL CLISCO.
PROCEDIMIENTO N* 4

Proceso : PROCESO PROTECCION RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

MOMBRE DEL | CONSEJERIA DE ENFERMERIA: | FECHA: SET-2024
PROCEDIMIENT | Son medidas adoptadas para mejorar | CODIGO: 29401.13
L5 ¥ promover la salud, 8 través dai
fomento de la capacidad del pacienie
con el fin de syudaro a tomar
decisionas an su tratamiento y estilos
de alimentacitn saludable.
| OBJETIVO Orienlar al ususanc para mejora en su calidad de vida,
ALCANCE Departamento de Medicing — Servicio de Endocrinciogia
BASE LEGAL Ley general de Salud N° 26842, T
Ley de Ministerio de Salud N"Z7857 y su regiamento
| INDICES DE PERFORMANCE S
INDICADOR UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
PEEDH Dy,

Mimero de conscjerfas de a
usudros ejeculados en un

Libra de registro
de  servicko de

Jefatura de servicio de
Endocrinologia Y

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

mes/ namero de usuarios % Endocrinologia Departamento de

atendidos v arientados en un Medicina

mes x 100

NORMAS
Ley general de salud N*28842, art. 3y 4
Ley del MINSA N* 27657
| Ley N* 27660 del trabajo de la Enfermera _

RECURSOS HUMANDS Medico Especialista Endocrindlogo 01 parsona
Lic. Enfermeria 01 persena

EQUIPO YO MATERIALES | Material de Escritorio
Escritorio 01 wrsid.
Lapicaro azul y rojo 02 unid,
Formato de consulta externa 01 undd.
Formato de receta Onica estandarizada (1 vy 2 | 01 unid.
CUSIpas) 07 wmid.
Silla 02 unid,
Cuademo de registro de  atencldn v
procedimientos 06 mil
Desinfeccion y proleccion: 08 unid
Antiséptico cufdneo (gluconato de cloresidina al | 02 unid
2%- espuma } 02 pares
Fapel toalla
Equipo de Proteccidn Persanal (EPP)
Guantes de procedimienios (talla My L)

FUNCIONES YIO ACTIVIDADES

CFEPARTAMENTO DE
ESPECTALIDAOES -
DO CRINCLOGTA

MEDICIMA
SERNICID DE

AFROBARD ULTEHA
MORIFICACTON
RES, CIRDET. H® SET - AR 2024

FIC. DE PLAMEAMIERNTS ¥
IESTS

RPN EA-HACUGRH




MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDMEENTOS [MAPRD] - | AND : 2024
DEPARTAMENTO D& SMEDICINA ESPECLALIDADES-SERVICIO DE

ENOGCRINOLOGEIA VERSION: 1.0

= ﬁlﬂ:l'lmﬂﬁﬂ;%%

o1 SolicAud del usuario (SIS, SALUDPOL o Particular) | Admision
de alencién para servicio de Endocrinologia, A

02 | Admision expide: Estadistica
Usuario SIS (Formato Unico de Atencién-FUA)
SALUDPOL: Copla da formaio de atencidn,

Particular: Prefactura para pago en caja.

o3 Se aentrega historfas clinlca al servicio de Archivo
Endocrinologia

FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA

04 “TRIAJE: El Profesional de Enfermeria realiza triaje previc a la consulta o | 3 min.
alenciin del procedimients

05 Ordera las historias clinices con mmww 3 min,

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar lavedo de manos y colocaciin de EPP 5 rin

Identifique al paciente v salude amablameantes, 2 mim,
Establecer una relacidn de confianza que facilile & paciente establecer
sus dudas y'o preocupaciones.

Garantizar que el ambiente este confiable, donde pueda expresar sus | 2 min.
dudas, ¥ preccupaciones.

Identificar y priorizar sus dudas es declr en aguello que desea ser | 2 min.
orientada.

Preguntar con empatia en que le podemaos ayudar, 2 min.
Prestar atencldn y escuchar sin interrupcidn, demaostrar interas,

Tenar en cuenta fa comunicacidn verbal evitar gestos de censura, | 5 min
aburrimiento desinterds gue afecte la consejeria.

Se usard un lehguaje comprensible para el paciente. 10 min
Respatar los esfilos de vida, valores, |diesincrasia

Complamentar con informacién ponkando énfasis sobre la importancia del | Smin.
autacuidado en al hogar,
Analizar y explorar los senlimientos y pensamisntos que sungen con
motivo de cuadro clinico

——————

Varificar la compransion de lo tratado & min.

16 Preguntar & paciente que es lo que ha entendido y cudles son sus dudas | 3 min

REGISTROS - Cuaderno de registro del servicio e Historia clinica

ANEXDS " : Flujo grama
L
. e e e 8 2 = =G ik ma TR
ELABORADD PO TREVIGADD APRODBADD ULTIMA
MODIFICACTON
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MANLUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS [MAPRO] -
DEFARTAMENTD DE MEDICINA ESPECIALFDADES-SERVICIO DE
ENDOCRINOLOGEEA

402 : AL

CUSCO,

ARC 1 2024

VERSION: 1.0

ESFECIALIDADES - EERVICID ITE

ENDOCRTMOLDE LA

2024 HINSA- HRC) LGHH

i Establucar una |
ldemiligue al paclente =3 | relacifn de canfigses v
i amptia .
|
| Verificar la
Edutar & indesrrrar
ey ;m ' campremEr,
remuerminar ln ecicss
bt i ! al pacants
] L
[
ELABORADD POR REVISADO APROBADD ULTTHA
HODIPICACTON
DERRATAMENTD OE  MEDICINA OFIC, DE PLAMEAHIENTO ¥ | BES. DIMECT. N SET - ARD 2024




MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO) -
DEPARTAMENTO DE MEDCERA ESPECLALIDADES-SERVIOD DE

ARD © 2024

VERSION: 1.

| &

PROCEDIMIENTO M* &

Proceso : PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
SALLUD
KOMBRE DEL Administracidn de terapia: | FECHA: SET-2024
PROCEDIMIENTO: | Facilitar la utiizacidn segura v | CODIGO: 305

efectiva de los  medicamentos

prescritas y de libre dispensacidn.

Praparar, administrar y evaluar la

efectividad de los medicamentos

prescrtos
OBJETIVG Pmmmu la recuperacion en el usuano.
ALCAMGE Dﬂpﬂ'tammln de Medicina = Servicio de Endocrinclogia.
BASE LEGAL Ley generﬂi de Salud N° 26842,

Ley de Ministerio de Salud N*27657 y su reglamento

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE FUENTE REEPONEAELE
MEDIDA
Mdmero de terapias Libro de registro | Jefatura de servicio
subcutaneas programadas v de servicio de | de Endocrimologia v
gecutadas en uUn  mes o Endocrinologia Daparlameanto  de
mumers de pacientes en un Medicina
rmes £ 100
NORMAS

Dhirectiva N*007- MINSAMOGPE-V.0.2 Direciiva para la elaboracion de documenios
| Técnicos NMormativos de Gestion Instilucional

RECURSOS HUMANOS Médico Espe Especialista Endocrindlogo a1

Lic. Enfermeria g-ar-rm

persona
EQUIPO YO MATERIALES | Material de Escritorio

Escrtoria 01 umad.

Lapicero azul 02 unid.

Formalo de consulta externa 01 unid.

Formsto de receta Gnice estandarizada (1 v 2 | 07 unid,

CUsrpas) 01 urid.

Silla 02 umid.

Cuademno de regisiro de alencion vy

procedimientos 06 mi

Deasinfeccion y proteccicén: 08 umid

Antiséptico cutdaneo (gluconalo de clorexding al | 02 unid

2%- espuma } 02 pares

Pape! toslla M umid.

Equipo de Proleccion Persona (EPP) 0 umid,

Guantes de procedimientos (talla M y L)

Camilla guinirgica

Sabara blanca

Solera

Hule{pratector de camilla)

Mesa de Mayo

ELABRDRADD PFOR REVISADD APROBADOD LT T
HODIFICACTON
i E A . DE MIENTC ¥ | RES. DINECT. M® GET - AR 2028

FEPECIALIDADES - SERVICID DF PRESUPIESTD

EMIHICR] RO MG LA

2024-HINGA- HRC/ LMERH




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDWMENTOS (MAPRD) - | ARIO : 2024
DEFARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO D

VERSION: 1.0

Guantes Quinkrgicos (N" 07 v 7.5)
Alcohal de TO® (desinfectante)
Algoddn
Jaringa 1oc con aguja hipodérmica N'25
Jeringa Sco
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
wN ~ FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES =
o Solicitud del usuario (SIS, SALUDPOL o Particular) | Admision
de atencidn para senvicio de Dermatalogia
02 | Admisién expide: Estadstica
Usuario 515 (Formato Unico de Atencidn-FLUA)
SALUDPOL: Copla de formato de atencidn.
Particular: Prefacture pera pago en caja.
03 Se entrega historias clinica al servicio de Archivo
Endocrinalogia L
FUNCIONES DEL %mm ENDOCRINOLOGO
o4 El Profesional médico apertura historia clinica v evalla (anamnesis, | 15min.
examan clinico y diagndstico) a paciente durante la consultaedema. |
05 Indica tratamianto por via subculsnea o inframuscular 1 min,
FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA
D6 TRIAJE: El Profesional de Enfermeria realiza triaje previo a la consudta | 3 min.
o atencion ded procedimiento
o7 Ordena las historlas clinicas con los documentos respeciivos A min
08 Orienta al paclente que se alendid en ol servicio sobre & sallado de las | 2 min
ordenes en cuentas carientes, examenes de laboratoro, etc,
vit] Programa & paclente segin las indicaciones de procedimbiento. 1 min.
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
10 Realizar lavado de manos, Colocacitn de EPP, 2 min
11 Comprobar farmaco prescrito, dosis, via, caducidad del medicamento, | 2 min.
nombre del pacienta, posibles alergias del paciente y estebilidad del
fArmaco
Preparar la medicacidn
12 Preservar la intimidad del paciente. )
13 Informar & paciente.
14 Solicitar la coleboracién ded paciente y familia. i
ELABDRADD POR REVISAD O APROBADD WTIMA |
MODIFICACTON
DEFARTAMENTD DE DDA CINA - DE FLANEAMIENTO ¥ | RES, CRECT. M* SET - A EO0%
ESPECIALIDWDES - SERYICIO DE PRESUFUESTD 202d-MINSA-HAC UGRH
BRI MO G LA,




> | MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO| - | ANO: 2024
DEPARTAMENTD DE MEMMCING ESPECIALIDADES-SERVICID DE

A : ENDOCRINOLOGIA VERSION: 1.0
o UE. 402: HOSPITAL REGIDNAL CUSCO.

15 Comprobar la capacidad del pacients para auto medicarse. 4 min,
& Vigilar la eficacia de la modalidad de administracion de la medicacion.
- 16 Observar los efectos terapéuticos ¥ si hay signos y sintomas de

- toxicidad de la medicacian.

= 17 Observar si se producen efeclos adversos derivados de los farmacos. | 2 min,

- 18 Observar si se producen interacciones no terapéuficas por la | 2 min,
medicacion.

- 18 Revisar con el paciente v familia los tipos y dosis de medicacion 1 min

habitual que toma el pacienta,

20 Registrar: la medicacion administrada, dosis, via, fecha y hora, | 1 min
- incidencias y respussta del paciente.

21 El profesional de enfermeria desinfecta y ordena la sala de | 1 min
=3 procedimientos regisira la atencidn y el procedimiento en el cuademo
~ de registre respectivo
o f L=l REGISTROS  : Cuademo de regisiro del servicio e Historia clinica
: ﬁ :":." ANEXDS . Fluje grama
ELABDRADD POR REVISADD ' APROBADD ULTIMA

o MODEFICACTON



ENDOCRMOLOGLS

UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUsCO,

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO) -
DEPARTAMENTO DE MEDMCINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE

LN

VERSION: 1.0

nza

G

FLUJOGRAMA DE ADMINISTRACION DE LA TERAPIA

—

o _h"‘“\\. Acheril sk i
Usasla 555 (Formate Unbco de
) Solicliud del usuario de i
RIEID atencibn pan arviclo de |  ARENCIAn-FUALSALADTOL:
Dermubobogin Copla de farmato de atenciin
¥ Particular: Prefociura pars
Feg0 €N cafa.
= |
L4
Se wiirega histoelas clinlca al = TRIAJE ar serviche de hiadico maariura historia
sarvichs de Indecrinclogia Erdocrimologia | = ciimlca y evakia {fanaminesis y |
wdamen clinfco) a paclents
durante |la consulta exberna,
o '
— -
Programachin de terapla < Valsrar alorglas, intolerancias ¥ = ruchdas de seguridad en ka
prescrita la perspectiva cultural praparacin de la medicashan.
1" —
o |
Tener em cuenta los 10
Lavada de manas, Froieccliin
Medicas de comprobacon de correctos, pifs eega
T et 3| Personal [EPF] ysecalinlos F—=> i poria via
puamtes quindngitos. ket
W
Valorar la efectvidas v bas
efeckos adverscs de ls |
medicacian adminlibrads |
Eegistrar la administracion.
REVIGADOD APROBADD -ULTIMA

ELABORADO POR

MODIFICACTOMN
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MAMUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO) -
DEPARTAMENTD DE MEDICNG ESPECIALIDGDES-SERVICID DE
EMNDOCRINDLOGLA

UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

ANG: 2024

VERSIOM: 1.0

&P

SALUD

PROCEDIMIENTO N° 6

Procese: PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

BIOFSIA DE TIRODIDES GUIADA
POR UN ECOGRAFO:

Es un procedimiento que se plantea
a todo paciente gue el meédico ha
detectado un nodulo o masa en la
tiroides. El tnico método que puede
diferenciar con gran saguridad un
nadulo benigno de un maligno
(antes da la cirugia) es la biopsia
por puncion bajo vision ecografica.
FPara su posterior estudio anatomo

patolégico.

OBJETIVO

Ayudar a diagnosticar diferentes patologias.

FECHA:

SET-2024

CODIGO:

TE242

ALCANCE

Departamento de Madicina — Servicio de Endocrinologia.

BASE LEGAL

Ley general de Salud N° 26842.

Ley de Ministerio de Salud N°27657 y su reglamento

(1]
i

INDICES DE PERFORMANCE

43 INDICADCR

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
ol MEDIDA
&4 Mimero de biopsias de Libre de registro | Jefatura de
Tiroides programadas de servicio de | servicio
ejeculadas en un  mes! % Endocrinoclogia Endocrinologia v
nimers de biopsias de Departamento de
LT, | firoides en un mes x 100 Medicing
NORMAS

Elirav:tiwa N*007- MINSA/OGPE-V.0.2 Directiva para la elaboracion de documentos

=V Técnicos Mormmatives de Gestion Instiucional

RECURSOS HUMANOS

il EQUIPO VIO MATERIALES

Medico Especialista Endocrindlogo 01 persona
Lic. Enfermeria U1 persona
Material de Escritorio

E=critorio 01 unid.
Laplcere azul 02 unid.
Formato de consulta extemna 01 unid.
Formate de solicitud de anatomia | 01 unid
Patologica 1 wnid,
Formato de consantimento informadao 03 unid.
=illa 01 unid.

Cuaderno de registro de atencion vy

ELABORADOD POR

procadimientos 6 mi
Desinfeccién y proteccion: 05 unid
Antiséptico  cuténec  (gluconate de | 02 unid
clorexidina al 2%- espuma) 02 pares
Papel toalia
Equipo de Proteccidn Personal (EPF) 01 unid.
Guantes de procedimiantos (talla M-L) 01 unid.
Equipos e insumos 01 unid
Estetoscopio 01 unid
REVISADO FROBADD ULTIMA

HMODIFICACION




& MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMENTOS [MAPRO) - | ANO: 2024
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE
= VERSION: 1.0

ENDOCRINOLDGIA
~ UE. 403: MAL CUSCO.
Esfigmomandmetro 01 unid.
2 Tamametro 01 unid.
= pulsioximetro 01 unid.
= Balanza con tallimetro 01 unid,
Camilla quinirgica 01 unid
o Sabana blanca
- Solera
_ Hule (protector de camilla)
Mesa de Mayo

- Guantes Quinirgicos (N* O7 ylo 6.5}
Alcohol de 70° (desinfectanta)

Gasas x5 cm.,

ac Gasas 10x10 cm

i Esparadrapo

Jeringa 1cc con aguja hipodérmica M™25
Jeringa 20ce con aguja hipedérmica N°23
- bisel corto

Campo esténl

Frasco esteril (con alcohol al 90%)

¥ | Plumén marcador
e DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES

Soliciiud del usuario (SIS, SALUDPOL o Particular) de atencion Admisicn
para servicio de Endocrinologia

Admision expide; _ Estadistica
Usuario SIS (Formato Unico de Atencidn-FUA)
SALUDPOL: Copla de formato de atencion.
Particular: Prefaciura para pago en caja.

Se entrega historias clinicas al servicio de Endocrinalogla Archivo

v FUNCIONES DEL MEDICO ENDOCRINOLOGO

04 El profesional Médico apertura historia clinica y evalia (anamnesis | 15 min.

—_ !ﬁ: bt y axamen clinico) a paciente duranie la consulta externa.

i i,“"-'- 205 | Realiza el procedimiento de obtencidn de consentimiento | 02 min.
o informado

~ N Medico

S -
-~ im il Qg Pregrama el procedimeents de Biopsia de plel ¥ se entrega al | 06 min,
usuario la receta para |a recojo de materiales necesarlos

FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA

o7 TRIAJE: El Profesional de Enfermeria realiza triaje previo a la 03 min,

consulta o atencion del procedimiento

~ 08 Cirdena las historias dinicas con los documentos respactivos 03 min.
= (FUAS)

09 Orienta al usuario que se alendid en el servicio sobre el sellado 02 rin.
= de las ordenes en cuentas correntas
-~ 10 Programa al paciente segun las indicaciones de procedimiento. 01 min,
™ 11 Se le mforma al paciente de cGmo debe asistir al procedimisnto 04 min.

-~ indicado y gue matariales debe de traer.

T ELABORADG POR REVISADT APROBADD ULTIMA
MODIFICACION



MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINBENTOS (MAFRD) = | AND: 2024
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE
ENDOCRINOLOGIA VERSION: 1.0

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

12 El profesional de Enfermearia verfica ol funclonamiento del equipo | 03 min,
de Ecdgrafo, encendido de ¥mpara y prepara los materlales
NAacesarios & insumos de manera aséplica.

13 El profesional Médico y de Enfermeria realiza Bvado de manos. | 02 min

14 El profesional de Enfarmeria acompana al usuario a |a sala de 02 min.
procedimiento y ayuda a posicionarse.
15 El Profesional Médico Endocrindlogo explica nuevamente ol 02 min,

procedimiento a realizar (preparacion psicoldgica)

16 El Profesional Medico Endoerindlogo usa Equipe de Proteccion | 02 min,
Parsonal (EPP) y con guantes de procedimiento realiza la
desinfeccion de |a zona a tratar,

17 El Profesional Médico Endocrintlogo se calza los guantes 04 min,
quindrgicos, coloca campo estéril, realiza la desinfeccidn de la
Zona de puncidn de toma de muestra,

18 El Profesional Médico Endocrindlogo realiza bicpsia respectiva 18 min

19 La biopsia de piel oblenida, se coloca en frasco con alcohol al 02 min
; 80% y rotulade con dates del usuaro,
» 20 El profesional de enfermeria asiste ¥ apoya en el procedimiento | 03 min
: ; de biopsia de tireides, conjuntamente con & medico especialista,
21 Se finaliza el procedimienta verificando que el usuario se 03 min.

ancuentre bien

22 El profesional Médico y de Enfermeria realiza lavado de manos al | 01 min,
conciuir el procedimiento.

El profesional Médico registra el procedimliento y detalles an |a 02 min,

hisloria clinica
El profesional Médico brinda recomendaciones generales (se 2 min.
informa sobre efectos secundarios) y si requiere, tratamientos
complementarios,
El profesional Médico prepara la solicitud v envia la muestra a 2 min.
Anatomia Patologica.
Se le indica fecha de préxima cita 1 min.
El profesional de enfarmeria desinfecta ¥ ordena la sala de 1 min.
procedimientos
El profesional de enfermeria registra la atencion y el 2 rnin.
procedimiento en el cuademo de registro respectiva

ANEXDS : Flujo grama
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MODIFICACION



MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMEENTOS [MAPRD) -
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICID DE

AMO: 2024

EMDOCRINGLOGLA VERSION: 1.0
E. - REGIORN 1
FLLLJ DE BIOP Ti ES
Salleitid del ,,._,!', ] 1
usuario Ut S5 [ fink= |
: 5o entregs historlss l
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MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS (MAPROD) — | ANO: 2024
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE

- ENDOCRINOLOSIA VERSION: 1.0
< 402: TALR NALC :
PROCEDIMIENTO N°7
& Proceso: PROCESO PROTECCION RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
_ SALUD
i NOMERE DEL CGURACION DE PIE DIABETICO: | FECHA: SET-2024
- PROCEDIMIENTO: | El pie diabélico se define camo | CODIGO: 15854
cualquier complicacién en &l pie 15880
como consecuencia de la DMZ, y
o tiene  diversas formas  de
= presentacion, pero las principales
500 las  neuropatias y  |a
W, insuficiencia vascular periférica,
- Esto conlleva a las persoras a un
_ mayor riesgo de uiceracion y en
muchos ¢asos de amputacién. A
o pesar de tener una fislopatologia
. diferente, |as personas con DM,
también pueden padecer pie
£ diabético,
K OBJETVO Disminuir la morbilidad de las personas con pie diabtioo,
' s | ALCANCE Departamento de Madicina — Servicio de Endocrinologta,
S rdh [ BASE LEGAL Ley general de Salud N° 26842,
SV Ley de Ministerio de Salud N*27657 v su reglamento
INDICES DE PERFORMANGE
INDHCADOR UNIDAD DE FLENTE RESPONSABLE
MEDIDA
- Numero de pacientes con pie Libre de registro | Jefatura de
= kg, | diabético programadas de servicio de | servicio
‘4] sjecutadas en un mes/ o Endacrinologia Endocrinologia v
- ¢ §F| nimero de curaciones en Departamento de
i \ ) pacientes con pie diabético Medicina
"1 en un mes x 100
i . o NORMAS
- Directiva N°007- MINSA/OGPE-V.0.2 Directiva para la elaboracion de documentos

) et Técnicos Normativos de Gestidn Institucional

= /it RECURSOS HUMANDS Medico Especialista Endoerindlogo 01 persona
- Lic. Enfermeria 01 persona
EQUIPO ¥/O MATERIALES | Material de Escritorio

i) Escritorio 01 unid,

- Laplcero azul 02 unid,

" Formato de consulta externa 01 unid,
Formato de congentimiento informado 01 unid

- Silla 01 unid,

X Cuaderno de registro de alencion v | 03 unid.
procedimientos 01 unid.,

4 Desinfeccién y proteccidn:

- Antiséptioc  cutdnec (gluconato  de | & mi

- clorexidina al 2%.- espuma) 05 unid
Papel tozlla 02 unid

ELABORADO POR ' REVISADD APROBADOD —— TULTIMA
- 3 1 g ] | MoDIFICACTON



AND: 2024

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMENTOS (MAPRO] -
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE

EMDOCRINDLOGIA VERSION: 1.0
UUE, 402; HOSPITAL REGIONAL CUSCO.
Equipo de Proteccion Personal (EPP) 02 paras
Guantes de procedimientos (talla M-L)
Equipos e insumos 01 unid.
Estetoscopio 01 unid.
Esfigmomandmelng 01 unid
Termdmetro 01 unid
pulsioximetro 01 unid.
Balanza con tallimetro 01 unid.
Camilla quirdrgica 01 unid.
Sdbana blanca 01 wnid.
Solera 01 unid
Hule (protector de camilla) O1pag
Mesa de Mayo 01unid
Equipo de curacion por 5 piezas 02 pares
Hoja de bisturi N°24 1litro
Guantes Quirdrgicos (N” 07 yio 8.5) 20ml
ClNag% 20mi
Isodine solucidn 20ml|
Isodine espuma 03 paguels
Jabdn liquido 03 paguete
Gasas 5x5 em, @1 unid.
Gasas 10x10 cm 01 unid,
Esparadrapo Ofunid
Jeringa 20cc 01unid
Jeringa 10cc
Yenda elastica 5"x6"
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES
Solicitud del usuario (515, SALUDPOL o Particular) de atencian Admision
para senvicio de Endocrinologia
Admision expide: ) Estadistica
Usuario SIS {(Formato Unico de Atencidn-FUA)
SALUDPOL: Copia de formato de atencién.
Particular; Prefactura para pago en caja. .
Se entrega historias clinicas al servicio de Dermatologia Archivo
NES DEL MEDICO ENDOCRINOLOGO
04 El profesional Médica apertura historia clinica y evalia (anamnesis | 15 min.
y examen clinico) 8 paciente durante Ia consulta externa.
05 Realiza el procedimientc de obtencion de consentimiento | 02 min.
infarmada
Medico
06 Programa el procedimiento de cura de pie diabético y se entrega | 05 min.
al usuario la receta para la recojo de materiales necesarios
FUNCIONES DE LIC. EN ENFERMERIA
o7 TRIAJE: E| Profesional de Enfermeria realiza triaje previo a la 03 min,
consulta o atencion del procedimiento
ELABORADD POR ' REVISADO APRORADO ULTIHA
: i 'MODIFICACION




s/ -

MANLAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - | AND: 2024
DEPARTAMENTO DE MEDICINA ESPECIALIDADES-SERVICIO DE
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ANEXOS : Flujo grama

08 Crdena las historias clinicas con los docy mentos respeclivos 03 min.
(FUAS)

09 Crienta al usuario que se atendio en el servicio sobre el sellado 02 min,
de las ordenes en cuentas corrientes

10 Programa al paclente segun las indicaciones de procedimiento, 01 min.

11 Se le informa al paciente de como debe asistir al procedimiente | 04 min.

| Indicado y que materiales debe de traer.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

12 El profesional de Enfermeria verifica y alista para el 05 min.
procedimiento de curacidn, encendido de lampara y prepara los
materiales necesarios e insumos de manara aseptica,

13 El profesional Medico y de Enfermeria realiza lavado de manos. 03 min

14 El profasional de Enfermeria acomparia al usuario a la sala de 03 min.
procaedimiento v ayuda a posicionarse,

15 El Profesional Médico Endocrindlogo explica nuevaments el 02 rmin.
procedimienta a realizar (preparacion psicoldgica)

16 El Profesional Médica Endocrindloge usa Equipo de Proteccion 02 min.

! Personal (EPP) y con guantes de procedimiento realiza a

desinfeccion de la zona a Iratar.
El Profesional Médico Endocrindlogo se calza los guantes 04 min.
quirdrgicos, coloca campo estéril, realiza la desinfeccién de la
Zona pie para la curacion.
El profesional de enfermeria asiste y apoya an el procedimients | 20 min
de curacion de pie diabético, conjuntamente con e médico
espacialista. _
Se finaliza el procedimiento verificande que el usuario se 02 min
encuentre bien
El profesional Médico y de Enfermeria realiza lavado de manos al 03 min
concluir el procedimients
El profesional Medico regisira el procedimlento y detalles en |a 03 min.
historia clinica
Se le indica fecha de proxima cita 01 min.
El profesional de enfermeria desinfecta y ordena la sala de 02 min.
procedimientos
El profeslonal de enfermeria registra la atencion y el 02 min,
procedimiento en el cuademao de registro respectivo
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ENDOCRINOLOGIA

E. 402: H A cu

DE cU ON

PIE DIABETICO

Folicloud del usaarms de
atenciin para servicio de

Ademiniie e pide;

Uzuaria 518 (Formate Unics de
ARengidn-FUALSALLIDROL:

Bermatbalopla Copda de formato do stencdn
T Partioutar: Prefacturs féra
Page & cala
|
W
S ! Sy
. "
o entregs histarles clinkca al 2 TRIAIE en sarvitio de Pddico apertura historia 1

séricio du Endacrinslagla Endacrinalagls |; elinica y evalia fanamnests ¢

examen clinice] a pacients

darante b consulta exterma
- = o
- .
I
Programacian del Informistian al pacarts sabra hunc ":m,. ,lez ::Hnul ¥
procedimiento de coraciande —— | of procedimienta do curacion —> preparcidn ds boy matirales
pie dlabgtico de pie diabetica necesprio:.
W
— |- o . T e — i
1 Prafasional Médico w‘:_:;","""'m
Acorpafiamients al ussars 3 Endacrinedago usa Equipa de Friicla il mcnﬂﬂ"ninmm la
fasala de procedimientoy | pratectidn Parsonal (EFP}  — u,.,m: desinfescion de fa
ayuda s poslcicnarse. favude de mancs ¥ se calra i ,':i iy Minglmients
los gussrtes quirirgicos, n‘,ﬂhm
W
Se finalira el procedimioms
tan el levado de manns
virificando gue el ussasis oo .
emtusmbre bien, registrn de = »
atencion y se Ip racsends
|_ Brisima cita,
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