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Bi0 el Expedienie N° 13330-2024_ que eantiona al Infarme N 13G-2024-MINSAHRCDADJSPE, Mamorands N*
633-2004-GR.CUSCO/GERESA-HRC-[E

CONSIDERANDO:

Que, medianie of expemients da visla, ¢l Jofe dal Servicls de Palologla Clinica det Hospitel Regionsd de Cusca, lraves
del Infodme N ® 136-2024-MINSA-HRCDADSISPC, solicita & la Direccidn Ejocutiva, qua mediants acto resalutivg s
Aprodacitn dal Manual de Pracedimienios dal Servicis de Patopdgica Clinlca 2024, dal Deparlaments de Apoye al
- 3 Diagrostico del Hospilal Regianal de Cusce, que consta do Cincuenia y Ooka 58} folios,

Quie, masianle Memosando §° 633-2024-GR.CUSCO/GERESAHRC-DE, of Diroclor Ejeculive del Haspital Fegsanal
—~ ol Cusco, dispone elabarar la Reselucisn Diectar! de Aprmbackin del Manual de Procedimienios del Servicis do

Patokgica Clinica-2024 del Depadamants do Apaye al Diagnaslico, al presente se adunta un apamplar gue consla
i e Mueve Cincuenta y Ocho [58) Taliog,

Qisg, con Informe N'm?-EﬂEﬂER.CUEED;'GREDﬂPPum. emilids por la jefstura de & Unided oo Uasariolia v
-~ Drganizacidn de la Oficing de Planssmionio ¥ Presupueslo dol Hospilss Reglonal de Cusen, congiderands quo
mediante ef axpadiente N® 13181 solicita ta revisidn ¥ aprobiacidn medianta rasolucion directorl ol Manial de
Procadimientas (MAPRD) def Sarvicio oe Fatogia Clinlea dal Deparliaments de fpoyo al Diagnastico del Haspitar
Regional de Cusco, informa que sepdn Ley N"2THEB Loy marco de la Madesmizacian de fa Gestisn del Estaday i
Reaslucidn do Presidoncia Ejecutiva e 034-2020-5EAVIR-PE, 5S¢ apruchba & Dircclva de Lineamientos para i
formulacidn  de documentos Se gestidn inlemna dal senie, @n @ enlender ef Servico de Palologia Clinica del
Departamento de Agavo al Diagngstica, ha curmplido con presemar of documenio da feslidn con ks lincamionios
solicitadas, a8i mismo se e revisado & manuel de Pracascs v procedmiintos pare la aprobacin, PO o pua se
aolicita las firmes v la aprotacidan madiante ressfucisn direclaral,

e, mediante informa N2 151-2024-HAG-OPP, fonmuads por la lafa oe a Oficina de Planeamients y Presupuesto
del Hospital Regional de Cusco, med@nts ol cual indica que ¢ Manual de Procedimienios presentado por & jrfg
del Sanicha de Falalogia Clinica ded Dopartaments do Mooya 3l Diagnislicn, tomaida on conaldiemeiin b establocido
en |8 Ley Marco de Modarnizacidn de la Geslidn el Esiado Ley N*2765B y modificatarias v Ragalwsitn de
Presidencia Ejpcutiva MS 034-2020-5ERVIREE, 58 inlorma que ha Sdo ravisado y tene B opnidn fevorable de fa
Unided dg Desarralio v Organizachin de la Olicina de Plansamisnt ¥ Prasupuesto perd su aorobacin madiante
regalucion directaral v pesteriar publicacitn en i Fagma Wal del Hospital Regonal Cusco

Que, ol articula 1y artizilo 1| del Tiule Preliminar de 1a Ley N* 268432 - L ay General de Salud, ostablecs que 1 sslud
. B8 oondicidn indispansalie del desasralig humany ¥ medie lundamental para alcansar of bienestir indiidual

ealeglivg, y que @ proteceidn de 18 salud os de iMords PibEcy; por Lants, os respansablliced del Estads regularis,

vigharla ¥ promoveria; del mismo modo se eslablocis que ©f Minslerio do Salud, diseia y arganka PrOGesns

Drdandzacionsas de dirceeion, spernciin ¥ Bpayn, B85 mismas qua deben implomeniar las dslrgiegias de medano

plazo, @Sl comd ke subprocesos v actividades componantes se madificen en funcidn de @ Mnovacones
= tecnokigicas v la refarmutaciin de os ohjetims aslratdgicos,

Que, el Manyal de Procodimisnios del Servicin de Falalogs Clinlca del Depanamenta &8 Apoyo al Clagndstico, es

-~ un decumento narmative instilucional oue cantiens duscripticn detallada de ka secuencia de acciongs que ga
Biguen para fa ejecuciin de os procosas organizadianalos, on el nivol 08 sub procescs o actividades an lps que

P Intarvienen wna o mas unidades orgAnicas, of manual incluye 105 caFE0s o pueesios e irabag que intendanes,

A precisands sus responsabilitades y paricipecidn v contiene Nujogramas delaladas del procedimionts. Con ol
Oojeliva da eslandarizar les diferantes procedimientos utiizados rtinasamente para s cjecucitn de ins procesas

— mstitucionales, asegurandn Ip calidad de los diferentes cxdmenes realizados ¥ establooipnds pretacailos de trabajo
safuros, aficéces ¥ eficienies,

—_ Que, @l artizuio 5* del Reglaments do Esahlecimientos de Sakid y Servicioe Meédicos da Apoyn, aprobads madianie
af Decreta Supremo §*013-2006-54, aslabdaen que los cslablesimionios de salud y servicos médicas de apyn

am deben conlar, en cada drea, nidad o s@rviclo, can manuales de procediranlos, guias o practica ciinica reforidos

A It sencion de los pacitdles, pargral, suminialres, memMenimientn, Seguridad, v olios que sean necosarlos, SCEin
. S8 ol caso. En 13l sanlide el inclaa 8) det articule 37 det cilado Aoglamenta, oglabiece Oue grasponde al Direglan

- !
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CAPITULOI

INTRODUCCION

El Manual da Procesos y procedimientos del Senvicio de Patologla Clinlca del Hospltal Reglonal del Cusco
&4 un documento normativo institucional gue contiene |a descripeion detallada de la secuencia de acciones
que 82 siguen para la slecuckin de los procesos organizaconales, en el nivel de subprocesos o
aclividades, en los que inbendensn una & mas unidades orgénicas. El manual incluye log cargos o puestas
de frabajo gue intervienen, precisands sus responssbilidades y participacion y confiens los flujogramas
detallados del procedimienta,

Su formulacién se desarrolla en el marco del Decreto Supremo W 008-2017-8A que aprueba el
Reglamenio de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria DS M° 011-20917-84,
Su evaluaciin y aclualizacion serd periddica, procurando el mejoramiento confinuo de procesos para
contribulr al logre de los cbjetivos estratégicos instiiucicnales,

Fara el desarrclio del presente manual de procesos y procedimentos se han identificado los
procedimientos mdés importantes gue cumple con los objelivos funcionales y estratégicos del serviclo de
patoiogia clinica y pogteriorments usarlo como documenio base para el desarrallo del plan estratéglco del
departaments de apoyo al diagndstics,

ELABORADD POR REVISADD POR APROBADO POR LILTTMA MOGIFECACTON
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CAPITULO N

«  QBJETIVO GEMERAL
Estandarizar los diferentes procedimientos ulilizados rutinaramente para la ejecucidn de los procesos
instucionales, asegurando [a calidad de los diferenies exdmenss realizados y esiableciendo
profocolos de frabajo segumos, eficaces y eficientes, cuvas actividades son ejeculadas por al
Cepariamento de Apoyo al Diagndatico.

=« OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Eslablecerlas areas y el personal inmerso en todos los procesos y as| conacer a log responsables
e cada etapa.
= Guiar al personal para desamollar sus acciones v permilic & seguimierto de los insumos ¥
productos del proceso.

= Conocer los problemas involucrados en &l desarrollc de cada uno de fos procesos y
procedimbentos,

= ALCANCE

Todo el personal, ya sean profesionales yio tecnicos, del servicio de patologla clinica del Hospltal
Regional del Cusco. Su conocimiento y aplicacidn es de cardcter abligatorio por parte del personal
de laboratorio.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO

SUB DIRECCION MEDICA

DEPARTAMENTO DE APOYO AL
DIAGNOSTICO
Servicio de Serviclo de Servicio de Banco de
Anatomia Diagndstico Patologia Radioterapia Sangre y
Patabigica por Imdgenes Clinica Hemoterapla
Area de Area de Area de Area de
Bioguimica Hematologks Inmunalogia Microbiologia
Banmdmica Hessiabiiog s Inmunokagiz _| Eactenoiogls
dinica clinica chnica |
L] mioiepis
Lir pevilises Hamostasia CERITS ¥
RERTANEMILAS
| Pamsiteinga
|| Mo barkerias
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o CAPITULD M

»  GLOSARIO DE TERMINGS

- Anticoagwante: Sustancia que demora o suprime |a coagulacién de la sangre.
Anfigeno: Cualquier sustancia exrafla proveniente del medio ambiente, de procedencia
bactariang, vira! o quimica, &l cual ocasiona la produccion y liberacidn de anficuerpas.

- Asepsia: Metodo de prevenir |as infecciones mediante la destruccidn de los agentes infactivos.
Bioseguridad: Es el conjunio de fineamientos y regulaciones para prevenir, eliminar o reducic
cualquier riesgo potencial en las personas, la comunidad y el madio amblente,

& - Calibraclin: EsiabMscer con exacliud la comespondencia enfre las indicaciones de un
i instrumento de medida y los valores de la magnliud que se mide con &l

-, - Coagwlacln: Proceso de formacion del tapén plagquetario quae girvan para controlar el sangrade,
ﬂ - Concentracidn: Es la relacion entre la cantidad de soluto y la cantidad de solvente de una
- salucidn.

- - EDTA: sales de sodio o potasio del dcido etilen di amino teira oftico, que se utiizan como
p anticoagulante y suele ufilizarse para &l trabajo hematoldgico.

Iy - Entrocito: Células sanguineas de forma discoide, bicdncava y elastica que carecen de ndcien y

cuya principal funcion es el transporte de hemoglobina,

- Longitud de anda: Distancia antre un pico a obro an el especlro de luz,

=  Plasma: Componenie llguide de la sangre que se cbliene al separar una sangre con
anticoagulants,

- Rescchimcolorimétrica: Reaccion quimica que tiene como producta final un compuesta de calor,

- Resccion enzimdlica: Reaccidn quimica gque tiene por catalizador una enzima,

- Swero: Componente liquido de |a sangre que se cbliene al separar una sangre sin anficoagulante
dil pagquete globular.
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~ « BASE LEGAL

= = Ley N°26842- Ley General de Salud.

N = Lay N® 2T857- Ley del Ministenio de Salud,

= Ley W 27658 Ley Marco de Modemizacion de [a Gestidn del Estads,

= D.5 N" 013 - 2002- SA Aprueban el reglamenta de la Ley N° 27657,

- D, 8 N* 023 = 20056- 54 Reglamenio de Organizacidn y Funciones del Ministero de Salud.

- FResolucion Ministerial N* 603-2006-5A/0M Aprueban Direcliva N* 007-MINSA/DGPE-V.02
*Directiva para la Formudaciin de Documentos Técnicos Mormativos de Gestidn institucional”,

- Morma Técnica de Salud de la unidad Productora de Serviclos de Patologia Clinica, NTS N°072-
MINSADGSP- V. 01

- Direcfiva N® 007-MINSAlogpp-v.02 "Directva para la formufacidn de Documentos Técnicos
Mormativos de Gestitn Institucional” aprobado mediante R. M. N° 317-2009MINSA

ELABDLADD PO REVISADI POR. APUOBADC FOR LILTIMA MODIFICATION
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= UE. 402: HOSPITAL REGIONALCUSCO | VERSION : 2.0

CAPITULD V

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procaso
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO

FECHA: | Agosto - 2024
NOMBRE DEL Atencitn de pacientes de
PROCEDIMIENTO: consulioro externo

CODIGO: | PR-01-ATM-SPC
OBJETIVO:

Establecer el procedimiento que se debe realizar para obtener los resultados de los andlisis de
laboratorio de los pacientes atendidos por consulario axtema.

ALCANCE:
Personal profesional y técnico que labora en el servicio de patologia clinica.

MARCO LEGAL:

Ley N 28642 - Ley General de Salud

Ley M® 27657 — Lay dal Ministeria de Salud

HTS N 0T2-MINSADGSP. Norma Técnica de Salud de la umsdsd Productora de Servicios de
Patologla Clinica.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Emiaidn de la solicitud de Laboratorio por el médico tratante al paciente o familiar,
incluyendo dato personales, diagndstics presuntivo o definitivo y andlisis sobeitados.

Paclente realiza & page en Caja por derecho a exdamenes auxliiares sino cuenta con
&l seguro correspondiente.

ELABIRADC POR REVIRALC POR APROBADD FOR ITIMA MODEFICACION

SERVTCIO DE OFIC. DE PLANEAMIENTD ¥ ARG 2024

PATOLOGES CLINICA PROSUFLESTO RS- DIRECT. Wt
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iy UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO | VERSION : 2.0

Pacienta se dirige al area de Toma de muesiras conde el personal de Laboratorio
recepciona la solicitud de labaratanio

Rocepcidn de muestras: De orina, heces, semen u otros Buldes para las dreas de
Bisquimica, Hematologla, Inmunologla y Micrabiolegla.

Toma de muesatras de pacientes: Facienie ingresa a toma de muesiras con suU
solicitud correspondiente, se verifica los datoa del pacients y se procede a la toma de
muesira de sangre, cumplendo las normas de bioseguridad y procediméentos
técnicos, Se rofulan los lwbos con el nombre del pacienta.

Distribucion de las muesiras etiquetadas por ¢l técnico de laboratorio en las dreas
respeciivas,

Procesamiento de las muestras por el Patdlogo Clinico, Bidlogo yio Teendloge
Medico de acuerdo a lo astablecido en ef Manual de Procedimientos ded drea,

Reporte @ impresién de resultades: Registro & impresidn de los resullados de
pruebas vesificacias y validadas por ef Palilogo Clinico, Bidlogo yfo Tecndlago.

Entrega de resultados impresos al personal de recepcion para la entrega a la
parsona cormespondiente.

Fin:

DEFINICIONES:

Procedimiento mediante ef cual se realiza la atencidn del paciente gue Ingresa por consulta
| exterma para ef procesamiento de anafisis de sangre y fluidos en un tiempo establecido en el
manual de acuerdo a las pruabas solicitadas.

REGISTROS:
Formato de solicitud de examenes de laboratorio, comprobantes de pago, cuademos de
registro del sendcio, sistema informatico.

AMNEXOS:

Flujograma
BLABDRADD POR REVECAD] POE APROEASD FOR LILTEN A MODEFICACION
SEANTCI OF aF1E OF PLANERMEENTO T ARD 2024
PATCLOGIA ELINICA FRESUFLESTO RES. CIABCT, b
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FLUJOGRAMA: ANALISIS DE SANGRE U OTROS FLUIDOS DE PACIENTES DE CONSULTORIO
EXTERNO

Senvicio ge Patotogia Clinica

J

Fesepoadn da la
mrlindyad

v

Téorecn o8 Labomtono Toma da muagirgs
sargilness.

i}

Diewibucdn de
MuSsias & las
dfgrarias iress

W
Procesamiento da
fimgdban y valdadcn de

Perzanal prafesional. reaglid os

4

Irearesitn e resullssos

¥

Erviregs de resuliados

v

Tisriicn de Lobomatono

ELABRDRADD POR REVISADD POA APROEADD POR ULTIMA MODETCACEDN

SEHVICND O OFLC. OF PLANEAMEENTT ¥ &R0 2024

PATOLOGER CLIMICA PRESAPLIESTO RES. DIRECT. N®
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@ UE. 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO VERSION : 2.0
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Proceso
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO
NOMBRE DEL Atencitn de pacientes de FECHA: | Agosto - 2024
PROCEDIMIENTO: smargancia y sericlos criticos COMGO: PR-02-ATM-SPC

OBJETIVO:
Establecer el procedimients que se debe realizar para obtener los resultados de los analisls de
labaratoria de kos pacientes atendidos por emergancia y servicios criticos.

ALCANCE:
Personal profesional y téenico que labora en el servicio de Patologia Clinica.
il

MARCO LEGAL:

Ley N® 28842 — Ley General de Salud

Ley N* 27857 — Ley del Ministario de Saiud

NTS N072-MINSA/DGSP. Norma Técnica de Salud de |a unddad Productora de Servicios da
Fatologla Clinica.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

| . Emisidn de la scliciud de laboratorlo por ef médico tratante al personal técnico,
| incluyendo datos personales, diagndstico presuntive o definitive y andlisis solictados
Paciente realiza el pago en Caja por derecho de examenes auxliares &i no cuanta
con el segure cormespondients.
ELABDRADS POR REWISALDD POR AFROBALG FOR LULTEH& MODFICACION
SERWICIC OE OFIC. DE PLANEAMIENTS ¥ AR 2024
FATOLOHGIS CLINICA PRESUP(ESTD RES, DIRECT. K=
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Personal téonico de enfermerla Beva [a solicitud al laboratoric de emergencis donde J
el personal de laboratorio recepciona la soficiiud.

Recapcidn de muestras: De aring, heces, semen u olres uidos para las dreas de
Bioguimica, Hemalclogia, Inmunalogia v Microkbiologis.

Toma dé muestras de pacientes: E| personal de leboratorio designado acude al
ldpico de emergencia donde se ubica el paciente con |a solicitud correspondiente,
verifica Ios datos del paciente y procede a |a toma de mueetra de sangra, cumpliendo
lag normas de bloseguridad y procedimientos lécnicos. Se rotulen los lubos con el
nombire del pacients,

Digtribucidn de las muestras efiquetadas por el tonico de lsboratorio en las éreas
respeciivas,

Procesamiento de las muestras por el personal profesional de laboratorio yio
parsonal asignado de scuerdo & lo establecido en el Manual de Procedimientos del
areq.

Reporte ¢ impresitn de resultados: Repgistro & impresidn de |os resultados de
pruebas verificadas v validadas por el peraonal profesional,

Firic

Enirega de resullados impresos al personal de emergencia y senvicos criticos.

DEFIKICIONES:

Frocedimiento mediante el cual se realiza la atencidn del paciente gue ingresa por emergenca

v servicios criticos para el procesamiento de andlisis de sangre v fluldos.

REGISTROS:

Formato de solicitud de exdmanes de laboratorio, comprobantes de pago, cuademos de
registro del servicio, sistema infonrmatico.

ELABORADD POR, REWISADE BOR APROBADD POR LILTTMA HOGIFRCECION
SERVICTE [ DFEC. DE PLANEAMIENTL ¥ L AR 2024
PATOLOGER CLBICH PRESUFIESTO RE5. DIRECT. N*

18




'l_'l-k;% MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [MAPRD]=PAT. CLIN, | afig 1 2024 (
= UE. 302: HOSPATAL REGIONALCUSCO | VERSION : 2.0

2)

ANEKCS:
Flujograma

FLUJOGRAMA: ANALISIS DE SANGRE ¥ OTROS FLUIDOS DE PACIENTES DE EMERGENCIA ¥
SERVICIOS CRITICOS

Servicio de Patologia Clinica

Téiniso de Labeoraloria Toma bs musslieg

Parganal prafesional retuitados

Técnioo da Laboratomia

ELABORADOD POR REVISADO POR APFROBADG POR, WLTIMA MO FECACION

SERVICIODE DOFIC. DE PLANEAMIENTO ¥ ARG 2024

PATOLOGLA CLINICA PRESURESTD HEL-REECT W
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

Proceso
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO

NOMBRE DEL Mencién de pacientes de PRGNS | Agesh —dad
PROCEDIMIENTO: hospétalizacibn cODIGO: | PR-O3-ATM-SPC

OBJETIVO:
Establecer el procedimienio gue se debe realizar para obtener los resultados de los andlisis de
laboratorio de los pacientes atendides en hospitalizacian,

ALCANCE:
Fersonal profesional y técnico que labora en el servicio de Patologla Clinica,

-~
MARCO LEGAL:

Ley N* 26642 — Ley General de Sabud

Ley M° 27657 — Ley del Minlsterio de Salud

NTS N°DT2-MINSADGSP. Morma Técnica de Salud de la unidad Productora de Sarvicios de
Patologia Clinica.

DESCRIFCION DE PROCEDIMIENTOS

Emision de la solicitud de laboratorio por e médico fraiante al personal técnico,
Iniciol | incluyendo datos personales, numero de cama, servicio, diagndstico presuntivo o
definitive y analighs salicitados, (Atencidn de rutina).

Personal técnice de enfermeria |l2va la sofcilud de laboratorio donde el personal de
laboratorio recepciona la soliciiud (atencién de rulina) donde se realiza I3
verificacidn de la pre faciura o recepciona [a boleta de pago respectivamente.

ELARDEALD FOR REVISAD FO& APRCEALD FOR ULTESA MODEFHCAC 0N I
SERVICID DE QFIC DE PLANEAMIENTO ¥ ARG 202
PATOLCGIA CLINICA PRESUFUESTO RES. DIRECT. M I
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Recepcion de muestras: De orina, heees, semen u otros fiuidos para |as dreas de
Bioguimica, Hematologia, Inmunotogia y Microbiologia,

Toma de muestras de pacientes: El personal de laboratorio designado acude al
servicio de hospitalizacidn comespondiente donde se ubica el paciente previamente
preparado y en condiciones de ayuna, verifica sus datos y procede a la torma de
muesira de sangre, cumpliendo las normas de bioseguridad y procedimienios
técnicos. Se rotulan los tubos con &l nombre dal paciente.

Distribucion de las muestras etiguetadas por el técnico de Laboratorio en las dreas
respectivas.

Procesamiento de las muesiras por & personal profesional ylo personal asignado
de acuendo a lo establecido en el Manual de Procedimizntos del drea.

Reporte @ improsion de resultados: Registro & impresidn de los resullados de
pruebas vesificadas y validadas per & profesional pregramado,

Entrega de resultados impresos &l personal de recepcion para la entrega al parsonal
correspondienie.

Fin;

DEFINICIOMES:
Procedimiente mediante &l cual s& realiza la alencidn dal pacients en hospitalizacion para el
procesamiento de analists de sangre v Buidos.

REGISTROS:
Formato de solicitud de examenes de laboratoric, comprobantes de pago, cuaderas de
regisine ded serviclo, sistema infarmation,

ANEXDS:
Flujograma
ELABORADD POR, REVISARD PR APROBADC POM, ULTIMA SO IEACION
SERVICIO DE OFIC. DE PLANEAMIENTD ¥ KD 2024
PATOLOGIA CLINICA PRESUFUESTD RES. DIRECT. N*
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FLUJOGRAMA: ANALISIS DE SANGRE Y OTROS FLUIDOS DE PACIENTES EN
HOSFITALIZACION

Senvicio

Semvicio de Patologla Clinica
Usuano

Y

Hu:ep?'ﬁ\iuh

anlictimd

¥

Técnico de Labornbona Tama da muesias
sanguingas.

¢

Esiripucadn de
misslras a las
difarenbes drees

v

PicsSasarmenio de
realras y validacin ds

Parsonal profesaonal reuur

Impresion de resulados

Erfbsega do resutiadus

Tecnica de Laboratono

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procaesa
MANUAL DE PROCEDIMIEMNTOS DE LABORATORIO

ELASORADC POH REVISADD POR APROBADD POR ULTEMA MODIFTCACTON

SERMICED DE OF1C OF PLANERMIENMTO Y ARO 3024

PATCLOGEA CLINICA PRESUFUIESTO HES: CIMECT, W
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@.‘ UE. 407: HOSPITAL REGIONAL CUSCO VERSION : 2.0
- Andlisis microbioldgics de FECHA: Agosto — 2024
DN e, | mesen e e
. consulionio extemo CODIGO: PR-04-ATM-5PC
= OBJETIVO:
e+ Establecer &l procedimiento para la obtencin de los resultados de los andlisis microbicldgicos
de pacientes de consultorio extemo,
-, ALCANCE:
g Personal lécnica ¥ profesional que labora en & servicio de Patologla Clinica
- MARGCO LEGAL:
Ley N* 26642 — Ley General de Salud
Ley M® 27657 — Lay del Ministerio de Saled
NTE N°072-MINSADGEP,. Norma Técnica de Salud de la unidad Productora de Servicios de
Fatalogla Clinica,

el

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Emision de la solicitud de lsboratorio por &l médico tratante al paciente o familiar,
incluyendo dato personales, diagndstico presuntive o definitive y andlisis solicitados.

Paciente realiza &1 pago en Caja por derecho a exémenes auxiliares si no cuenta con
&l seguro comespandisnte.

Paciente se drige al drea de toma de muesiras donde el personal de laboratorio

8 recepciona la sallcitud da laboratonio,

=

iy ELABDADD POR RENISADG POR AFROBADG POR ULTIMA MO0 IFICACION
o SERVICIC: DF OFIC. DE PLANEAMIENTO ¥ ARD 2024

-~ PATOLOAG S CLIRICA FRESUMIESTD REC. DIRECT. NE
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Recepcion de muestras: De oring, heces, semen u oros fiuidos para el areq dis
Micrabiologia,

Toma de muastras de pacientes: Padente Ingresa al drez de toma de muestra del
area de microbiologla con su solicitud eorrespandiente, verfica los datos del paciente
¥ procede a la toma de muesira, cumpliende las nermas de bloseguridad v
procedimientos técnicos, Se rolulan las muestras con el nombre del paciente.

pacienis.

Distribucién de las muestras rotuladas por el técnico de Laboratorio del drea de
mécrobiclogla, segln registro interno del drea, previa verificacion da los datos del

Frocesamiento de las muestras por el personal profesional de acuerdo a o
establecida en ol Manual de Procedimientos dal dres.

Reporte & Impresién de resultados: Reglstre & impresidn de los resultados de
pruebas verificadas y validadas por el personal profesional.

Entrega de resultados impresos al personal de recepcitn para la entrega ! personal
correspandiente,

DEFINICIONES:

Procedimienio mediante el cual se realiza la atencian del paciente que ingresa por consulta
@xterna para el procesamients de andlisis microbioldgicos.

REGISTROS:

Formato de solicitud de exémenes de aboratorio, comprobantes de pago, cuadernos de

registro del sendcio, sistema Informatico.

ANEXDS:
Flujograma
ELABORADO POR I REVISADO FOR I APADBADD POR ULTESA MODBFICAC RN
SERVICIO DE QFIC, D8 PLANEAMIENTO ¥ c: ARO 2024
PATOLOGIA CLINKCA l PRESUPLESTD | RES. DIRECT, M
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FLUJOGRAMA: ANALISIS MICROBIOLOGICO DE MUESTRAS DE PACIENTES DE CONSULTORIO
EXTERND

Sarvicio

Servicio de Patal
5 ogla Clinica

Facepsidn da ks
aniedind

Técniso de Laberaloig Teena de muestras
mitrabiokgias

Distnbucian da
muesiras al drea
microblokigica

Proceiamianio de
muesiras y validacion de

Paraonal professanal resUl Bk

imprasién de resuliados

g lpdca
S a Enirega de resu

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTG

ELABORADO POR REVISADD POR AFRICEALD PO UILTEAA MODIFICACTCMN

SERMICIO DE OFIC. OE PLAN IENTDY

FATOLOGIA CLINICA P o RES. DIRECT. N LR
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Proceso
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATDRIO

= NOMBRE DEL Andlisis microbioldgico de FECHA: Agosto — 2024
PROCEDIMIENTO: MUSIrAS du pacisntes
= hospitalizados COOIGo: | PR-05-ATM-SPC
& OBJETIVO:
= Establecer el procedimiento para la obtencidn de los resulfados de los andlisis microbioldgicos
= de patientes hospitafizados,
ALCAMCE:

Personal bécnico y profesional que labora en el sendicio de Paltologia Clinica.

MARCO LEGAL:

Ley W° 266842 — Ley General de Salud

Ley N 27657 — Ley del Ministerio de Salud

NTS NOFZ-MINSADGESP, Norma Técnica de Sakud de la unidad Produciora de Serviclog de
Patologia Clinica.

DESCRIPCIKIN DE PROCEDIMIENTOS

| Emigitn de la solicitud de Laboratone por el médico fratante al paciente o familiar,
Infgio; incluyendo datos personales, diagndstico presuniivo o definitive v andlisis solicitados,
la cual es llevada por el técnico ce enfermaeria,

Personal tcnico de anfermeria lleva la solicited de laboratorio al &rea de emergencia
donde o personal de Laboratora recepciona la solicliud, donde realiza ks verificacian
dela pre factura del 515 o recepciona la boleta de pago.

Recepcidén de muestras: De orina, heces, semen u ofros fluldes para ol drea de

Microbiologia,

et

- ELABCIRALD FOR FEVEALHO) P APROBADD FOR LLTIMA MODIFICACION
: SERVICIO GE OFIC. OE FLAMEAMIENTO ¥ AR 2024

- PATOLEGLA SLINICE, PRESUFUESTO AES, DIMRECT, W*
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Distribucidn de las muestras rotuladas por el técnico de Laboratono hacia el drea
d# microbiologia, segin registro interno del drea, previa verificscion de los datos del
pacienie,

Procesamiento de las muestras por el personal profesional de acuerde a lo
esiablecido en el Manual de Procedimientos del drea

Raporte o impresion de resultados: Fegistro & Impresidn de los resultados de
prugbas verificadas y validedas por el profesional programada.

Enirega de resullados impresos al persanal de recepcidn para la entrega al personal
comespondiente,

Fir:

DEFINICIONES:

Procedimiento mediante el cual se realiza la alencldn del paciente hospitalizado para e
procesamiento de andlisis micrabioidgleos.,

REGISTROS:
Formato de soflicitud de examenes de lebaratorio, comprobantes de pago, cuademos de
registro del servicio, sistema informétice.

AHEXDS:
Flujograma

FLUJOGRAMA: ANALISIS MICROBIOLOGICO DE MUESTRAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

ELARORADD POR REVESADD PO APROBADD POR LT MODIFICACION

SERVICH] DE OFIC, DF PLANERMIENTD ¥ ARD 2024
P A CLINECA PRESLPUESTOD RES, OTRELT. W

27
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-E T
Senvicio de Patologia Clindca

Tacnico de Laboraiono

Tecnico da Labomborio

Recepciin de ta
wfilritind

Fecapcidn de munsitas
mitokiclégicas

Diswribuckin de
muREIras al ares
micrablokaica

Frocesamiento de
muasiras y walidacitn de
ragullagos

Impresbia do redubados

Eniragh de mesullados

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ELABORADG POR REVISADIC POR APROBADS FOR ULTIMA MODEFICACION
SERVICIO CE QFIC. OF FLANEAMIENTD ¥
PATEACGHA ELINICA PRESUFUESTD RES. DIRECT. N* AN 2
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Procesa

= MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO

i Andlisis mluub::ﬂcngiuu de FECHA; Agosio = 2024 )

: PROCEmETo: | moesras o pacaes o

S : emargencla y unidades orificas CODIGO: | PR-06-ATM-SPC

o OBJETIVO:
ke Eslablecer el procedimiento para la obtencidn de los resultados de los analisis microbiolégicos
= de pacienies en emergencla y unidades criticas,

ALCAMNCE:
Parsonal téenico y profesional que kzbora en el sarvicio da Patologla Clinica.

MARCO LEGAL:
Ley M” 26642 — Ley General de Salud
: ;"Z-"-F-.-".-'x:?‘:a_ | Ley N* 27657 - Ley del Ministerio de Salud
b | NTS N072-MINSADGSP. Nomma Técnica de Sakud de la unided Produciora de Servicios de
Fatologia Clinies.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Emision de |a solicitud de Laboraiono par el medies tratante al paciente o familiar,
incluyendo datos personales, diagndstico presuntive o definitive y andiisls solictadas,
2 cual es Bevada per ef técnico de enfermerla.

Personal téenico de enfermeria lieva la solicitud de laberatorio al rea de emergencla
donde el personal de laboratario recepciona la solicitud, donde realiza la verificacidn
de la pre factura o recepciona la boleta de pago.

Recapclén de muestras: De orina, heces, semen u otros fluides para &l drea de

Microbiologia,
5 I ELARCHADD POR l REVISADD: PR I APRCRADD FOR, LILTIMA MODIFICACEON
’ Pﬁ‘rmﬂn e l OFIE, E: PLANEAHIENTD | RES. DIRECT, N© AR 2024
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Distribucion de las muestras rotuladas por gl téenico de Laboratorie hacia el drea
de microbiologla, segin registro interno del drea, previa verificacion de los datos del
paciente,

Procesamiento de las muestras per el personal profesional de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Procedimientos del drea.

Roporie @ impresidn de resultados: Regisiro o impresién de los resultados de
prusbas verificadas y validadas por el personal profesional

Entréga de resultados impresos al persanal de recepcién para la entrega al persanal
comespondiente.

Firm;

DEFINICIONES:
Procedimiente mediante el cual se reallza la atencidn del pacienie de Emergencia y Unidades
| exificas para el procasamiento de andlisis microbioldgicos.

REGISTROS:
Formato de solicitud de exdmenes de boratonio, comprobantes de pago, cuademos de
reglsiro del sendcio, sistema informdtico.

ANEXOS:
Flu|ograma

FLUJOGRAMA: ANALISIS MICROBIOLOGICO DE MUESTRAS DE PACIENTES DE EMERGENCIA Y
UNIDADES CRITICAS

ELABRCRADLD FOR REVIEADD POR FPROBALS POR ULTE=A MODIFICALIN
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Procasa
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO
Procesamiento de muestras de FECHA: Agosto - 2024
NOMBRE DEL -
PROCEDIMIENTO: consultoro externo, amergencia vy
Z hospitalizacian CONGO: | PR-O7-ATM-SPC
OBJETIVO:

Lograr un adecuado procesamiento de muesiras de consultorio esterno, emergencia y
hoenitalizacitn.

ALCANCE:
Areas de Laboratorio Clinice, Areas de Computo de Laboratorio.

MARCO LEGAL:

Ley N* 26542 — Ley General de Salud

Ley N* 27657 — Lay del Ministerlo de Salud

NTS N0TZ-MINSA/DGESP. Morma Técnica de Salud de |a unidad Productora de Servcios de
“Patologla Clinica.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Enirega de muestras por el técnico de laboratonio,

Recepcion de muestras: El personal de Laboratorio recepciona las muestras de
eangre y orna, se realiza [a supervision de la fase pre-anaktica (condicién de la
muestra, volumen, calidad de la muestra, eic).

ELABORADC POR REVISADD POR AFROBADC R LILTTMA, SO FREA TN
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Traslado de las muestras rotuladas por el téenico de Laboratorio &l &rea de mesa
central para el centifugado de la muestra y posterior distibucidn al 4rea
comespondanta.

Procesamiento de las muestras par el personal profesional del srea, supervisands
las condiciones de la fase analltica, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Procedimientos del drea,

Reporte @ impresién de resultados: Registro e impresidn de los resultados de
prusbas verificadas y validadas por el personal profesional,

Erlrega de resuitados impresos al persanal de recepcidn para la entrega al personal
correspondiente.

Fim;

DEFINICIONES:
ﬁﬁrunul:iriam de muestras: Grupo de acthidades realizadas por un grupo de personas que
emplean uno o Mds iNsumos requenidos, y suministrar un producio final para los ciientes interncs
y externos.

REGISTROS:
Formaio de solicitud de exdmenes de laboratorio, cuademos de registro del servicio, sistema
infarmatica.

AMEXDS:
Fhujograma
BLABORADG BOR RENMTSADND POIR ARPROBADC MR LILTIMA HOOIFRCACTON
SERVICID OF OFIC. DE PLANEAMSENTE ¥ ARD 2024
PATOLOGLA CLINIEA PRES RS TE RES. DIRECT. h*

a3



T“’hﬁ MANUAL DE PROCEDRMIENTOS |MAPROD) - PAT. CLIN. | afig ;2024 (
5 UE. 402: HOSPITAL REGIONALCUSCO | VERSION = 2.0 —h

FLUJOGRAMA: PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE PACIENTES DE CONSULTORIO EXTERNG,
EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

SEVICiD
Senvicio de Palolagia Clini
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Techico de Laborsiono 4
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

= Proceso
i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORID

A NOMBRE DEL Calibraciones, controles, FECHA: | Agosto - 2024
= PROCEDIMIENTO: analisis, calculos y resultados conico: Fn.ggm. ]
QBJETIVD:

Describir el pracedimiento de calibraciones, controles, andlisis, calculos y resultades del Sendcio
de Patologia Clinica.

ALCAMNCE:

rls,gvlcﬂu de Patolegia Chnica ¥ sus &reas: Bloguimica, Hemstologla, Microbiclogia e
nmunologia,

MARCO LEGAL:
Ley N® 26642 — Ley General de Salud
- Ley N° 27657 — Ley del Ministerie de Salud
S NTS N*072-MINSA/DGSP. Norma Técnica de Salud de |3 unidad Productora de Serviclos de
Patoloagla Chnica,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

o, INICIC

- ELARDRADT POR REVISADD POR APROBADD POR ULTIMA, MOGIFERTIoN
B SERVICIDDE OFIC. DE PLANEAMEENTO ¥ ARD 2024
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1) Varificar que al realizar los controles, estos se encuentren dentro de las
rangos o valores permitidos, uilizando las reglas de Westgard.
- &iirald
= Moira2

|

2) Calibrar kg lecnica. Repotir el procedimiento 1.

4} Se procesan las mueslras en e anslizadaor,

4) Ge realiza la validacion y los calculos respectivos. JLos resultados se
encuentran dentro de los valores o intervalos aceptables?
- 8iraFIN
= Mo irad
FIN
ENTRADA,
Hombre Fuente Frecusncia Tipo
Reacdlivos descalibrados | Almacén de reactivos | Por lote o falia —
SALIDA
Naombre Desting Frecuencia Tipo
Reaclivos calibrados Almacén de reachves | Por lofe o falla —_
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DEFINICIONES:

Callbracitn: Proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento con la medida

correspondiente de wn patidn de referencia,

Control: Precess para evaluar siloa resukados de un determinado analifo son precisos y exactos.

REGISTROS:

Resultados calculados, registro de controles y callbracianes, sistema informatico,

ANEXOS:
Flujegrama
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FLUJOGRAMA: CALIBRACIONES, CONTROLES, ANALISIS, CALCULOS ¥ RESULTADOS

Tecnologo Medico
Biblogo, Patdlogo Clinico,

=
Ty

¥
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PFrocasa
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO

FECHA: Agosto — 2024
NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO: Condiciones Pre anafificas

CODKGO: PR-0-ATM-5PC
OBJETIVD:

Establecer lag condiciones pre analiticas que considerar antes del andlisis de las pruebas de
laboratorio.

Evitar el deterioro de las muestras mediante los procesos, obtencidn, manipuacian, fransparte
¥ conservacian,

ALCAMNCE:
Todo el personal que labora en el servicio de Patologia Clinica.

"MARCO LEGAL:

Ley N* 26642 = Ley General de Salud

Ley N* 27657 — Ley del Ministerio de Salud

NTS N°072-MINSA/DGSP. Norma Técnica de Salud de fa unidad Produciora de Servicios de
Patologia Chnica.

ETAPAS DE LA FASE PRE- ANALITICA

1. SOLICITUD DE LOS ANALISIS POR EL MEDICO
La solicitud de laboratorio s el medio por el cual se ke proporciona al laboratorio toda ks
informacion necesaria para realizar el fraba|o, de ta caidad de la solicibud depende &l resto
del procesa,

Dalos a figurar:

ELABORADD POR REVISADD POR ABROAADD POR LIETDHA MODIFICACITN
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a. Datos del pacente: Nombre completo del paciente, edad, pre factura, diagnastico
presuntivo. Para el caso de pacientes hospitalizados y de urgencias, deberd figurar la
ubicacidn del paciente (cuaro, cama, elc), los datos seran obtenides o confirmados
por el personal de loma de muestra al momento de la exdraccitn.

b.  Mombre y Sello del Médico solicitante de los analisis.

€. Pruebas Sclicitadas: El Médico deberd marcar claramente |as prusbas solicitadas al
paciente.

INDICACIONES AL PACIENTE ¥ REGISTRO DE DATOS

Muchas pruebas de laboratono, requisren de procedimientos especiales, como ayundas,
evitar ingesta de algunos alimentos, medicinas, hora de toma de muestra; para el caso de
ofinas Indicaciones especiales para las recoleccidn; indicaciones para recoleccién de
esputo, haces, semen, ete

En recepcibn del laboratorio, se e provee 183 indlcaciones al paciente de acuerdo a las
prushas solicitadas, (Ver anexos — Instrucciones para recoleccion de muestras)

EXTRACCION DE MUESTRAS

Al paciente en condiciones adecuadas se |2 exiraerd la muestra de sangre de acuerdo a
las pruebas sclicltadas. La oblencifn de ks muestra variard (lubos de extraccién), de
acuerdo al tipe de prusba solicitada, per ejempla para un andlisis de parato harmana (PTH),
la muestra requerida es plasma con EDTA y ésta debera separarse Inmedistameants y
congelarse si no se va a procesar en el momento.

Toda muesira oblenida por @l personal en e drea de estraceidn deberd ser regisirada en la
solicitud de anélisis, ademds de 1a hora exacta de exlraccion,

TRANSPORTE DE MUESTRAS

El transporte de las muestras desde ol Srea de exraccldn hasta la mesa central, es
realizado por el personal volante de mesa ceniral, las muestras deberdn encontrarse en
forma vertical, esta caja serd transportada tanto por ¢ porsonal de mesa central asl como
el personal de loma de muestra, con un flujo conlinuo evitando asi emores de tempo en
que |3 muestra se pueda encontrar sin centrifugar.

Se deberd evitar una agitacion excesiva de kas muestras para evitar hemalisis, proteger de
la luz los sueros gue &8 procesen para bilimubinas,

ELARDRALC POR FENTSATD POR APROBAOG POR ULTMA MODIFICACTION
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Las mueslras para microbiologla serén recepcionadas por el personal de secretaria quien
serd el ancargado de registrar |a muestra recibida al sistema, ndmero de muestra en el caso
de heces, sic,

RECEPCION DE MUESTRAS
En mesa ceniral se recepciona las muestras que son exraidas en foma de muestra, las
muesiras que son tomadas en |as areas de urgenclas v hospitalizacidn. El persanal de mesa
central decepcionara las muesiras, realizars la inspeccion fisica de [as muestras, revisard
la identificacion de las mismas, revisard el tlempe transcurrido desde |a foma muesira hasta
la recepcion y verificard el estado en que [as muestras son recepcionadas cuando las
muestras son enviadas de olros laboratorios, como la temperatura a las que han legado,
tipo de muestra de acuerdo a las pruebas solicitadas, cantidad de muestra, etc.
De acuerdo a estos criterios de evaluackdn de las muestras v |a solicitud, se regisiraran los
errores en esta fase; en el laboratorio se realiza la evaluacion de |0 siguientes indicadores
de calidad:

Muasiras hemoilzadas,
= DOmisidn de pruebas (en &l ingreso al sistema del laboratario)
= Muesiras perdidas (coaguladas, tubos rofos, extraviadas, ebc.)
= Muesiras mal rotuladas o identificadas.

Estos indicadores se han establecido como procedimientos para la mejora continua de ka
calidad en esta fase.

ISTRIBUCION DE LAS MUESTRAS

Las muestras serdn distribuldas a las diversas dreas del laboratorio, muestras con sangre
total con EDTA & hematolegia, muestras centrifugadas con Citralo (plasma) a hematodogia,
miesiras centrifugadas con suero a bioquimica, susros alicuctados a Inrmunalogia.

Las muestras serdn recepcionadas en (&8 diversas dreas del laboratonio para su analisis,
terminando con esio la Fase Pre analitica,
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MUESTRA

Preparacidn del paciente:
Can la finalidad de |lograr una mejor comunicacidn con los pacientes, se debe dar una buena
instruccion ¥ preparacion de estos, debemas tener en cusnka

Faclores que & se pusden modificar:
= \Variaciones diurnas: Sustancias como el hiermo, corlisol, glueosa, estriol, tiglicéridos,
catecolaminas y corticosteroides, pueden variar considerablemente durante el dia.
» Tensidn mental (estrés): Ee recomendable que el paclente que va a realizarse unos
andlisis esbé tranguilo un fiempo prudencial antes de realizarse la exraccidn. Debe tenerse
mucho cuidado de camo interpretar les resultados de algunas pruebas en las que este factor
puede modificar, Los componentes que se pueden modificar por largos perodos de lension
son [a glucosa, colestercd, traneferring, factores de coagulacion. profacting, cortisol,
catecolamings.,
Ejercicio fisico: El sjercicio fuerte depleta las concentraciones de ATP de las células
musculares, esto puede conducr & un cambeo en la permeabilidad de la membrana vy a la
liberacion de enzimas intraceldares, razén por la que el CK (Crealin kinasa) se eleva tras
el gjercicio fuerte, lambién aumenta |a glictlisis y consecuentemente los niveles de dcido
lactico, El ejercicia vigoroso durante 3 dias previos a la 1oma de muesira, altera los niveles
de CPK, LDH, potasio, se puede estimular la produccidn de prolactina, cortisal. El ejercicio
prefengado medifica los niveles de algunas hormenas sexuales, tales como la testosierona,
androstenediona y LH.
La dista: En la mayoria de |las delerminaciones se requiers un ayuno de 12 horas. Una
ingesta excesiva de gilcidos pusde alterar los niveles de glucosa v de lipides del plasma,
la lipemia producida por la ingesta abundante de grasas produce interferencias por la
turbidez. Un ayumo de 14 horas cuando se quiere medir trigicénidos. La Insuling v fa
calcitonina séricas son ejemplos de hormonas cuyos niveles sufren alteracion despuds de
ia comida, lo mismo ocurre con ks glucosa, los fosfalos, los irglicéridos, potasio, fosfatasa
alcalina v I3 urea. Una dieta rica en came, aurmenta la urea, o amonisco v al dcido Grico,
una dieta rica en purinas aumenta & Acdo Urico sénico. Dietas con alta proporcidn de dcidos
grasoe insalurados disminuyen la concentracion de colesteral. Un ayuno prolongads,
produce un increments de trigicdridos, ein variar el colesterol; wn ayunt mayes de 24 horas
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s2 asocia con aumento de bilirublna; un ayuno mas de 72 horas disminuye la concentracién ]
de glucosa,

* El consumo de alcohol: Cambios inmediatos por 13 ingestidn de etanod, incluyen i
elevacién de lactato, &cido Urco, y metabolitos del etanol Los més importanies
componentes que sufren alleracidn en su concentracidn son les enzimas hepgdficas,
Transaminasas, GGT, también la glucosa, triglicéridos |actato v factores de la coagulacisn,

»  El hibito de fumar: El habito de fumar afecta la lipass, amilasa, colesterol y la glucosa,
tambn afecta la absorcion gasinica en la Tolerancia a la glucosa, suments la
carboxihemoglobing, las catecolaminas del plasma y el corfisol.

*  La postura: Cuando se adopla una postura eracta tras un periodo de reclinamiento, hay un

mavimienta de ultrafilrade del compartimdento del fuids exracebular intravascular al

exdravascular, esto produce entre el 10 - 20 % de hemoconcelracion de macromaoléculas y

de les sustancizs ligadas a ellas, La concenfracidn plasmética de protelnas, péplido,

enzimas, calcio, fhsforo, fe sérico, lipidos y sustanciss ligadas a las proteinas, como el
corlisol, troxina, lipidos y medicamenios resulian afeciados, k& hemoglobina y el
hematocrito tambidn sufren varlaciones, aumentan. En pacientes ambulatorios, la sangre

debe de colectarse después de que estos hayan permanecido sentados durante 15

minutos, aunque sus resultados no son comparables con Jos de los pacientes hospltalizados

, Cuya sangre & colecta a menudo después de haber estado acostados durante un krgo

perodo |, ello explica la incedidumbre que puede haber entre & resultado de un anafsis

hecho al ingreso de un paciente por emergencia , con &l realizade al mismo sujeto luego de
hospitalizado y haber permanecido acostado duranie un periodo largo |

Procedimientos médicos: La crugia y las inyecciones aumentan los niveles de CPK,

glucosa, Transaminasas, amilasa, Bl tacto rectal ¥ la manipulacién prostitica, aumenta la

concentracion del PSA v de la fosfatasa dcida.

Medicamentos: El trataméento con medicamentos complica la inferpretacitn de resuftados,

por sus efectos in vivo sobre los mecanismos fisioldgicos ¥ bioguimicas { ver anexo 2}, Es

Imporante registrar lodo tratamiento con medicamentos, para identificar |os resultados

anormales en cusnto a la interaccidn de los farmacos con el anallbe medido. Es

impraciicable suspender el tratamiento con medicamentos antes de |a toma de mueestra,
aungue an algunos casos resulte necesario. Los anticonceplivos orales afectan ks actividad
estrogénica y aumentan los niveles de muchas profeinas (tiroxina, corfisol, hormonas
sexuales), cerulaplasmina, plasmindgena, transferrina, hierro, trighicéridos; ¥ los niveles de
dlsumina ¥ zing S& ven disminuldas Los barbibbricos v 8 feniftolna inducen enzimas
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hepatcas con nivalas altos. La aspirina, debe de suspenderse 15 dias antes de la loma de
muasira para pruebas de coagulacion.

* Aplicacién de torniquete: La aplicacién prolongada del tomiquete, pueds dar lugar a
resultades errénecs sobre todo en el potasio, (ver anexo 1) colesterol, calcio, triglicéridos v
hierra. El lactato debe exraerse sin ufilizar torniquete, el vso prolongado pusde producir
aumenio de enzimas, probeinas, sustancias unidas a protelnas como & colesteral,
triglicéridos, hiermo y caicio.

TIPC DE MUESTRAS

- Suerns

= Piagmas

- Sangre total anficoagulada { EDTA, Heparina, ste)
- Owinas

- Heces

= Liguidos bioldgicos.

Antlcoagulantes: Los anticoagulantes son sustanclas que impiden el proceso de coagulacién

de la sangre. Se consideran como anticoagulantes:

*  Citrato de sodio al 3.8%. Se usa en relacisn de una parte de anticoagulante por cada nueve
paries de sangre, habitualmente se usan 0.26ml de la solucidn para completar a 2. 6mi de
volumen total con la muestra de sangre, achia mediante fjacidn de calcio. Son los
anticoagulanies de electidn para iempo de protrombina (TP) y tlempa de tromboplastina
parcial (TTPa).

® EDTA (acido efilen-diamino-tetra-acético) K2 o K3 (di o iri potisico). Las sales de sodio y
potasio en este dcldo se comportan como poderosos anticoagulantes v son anticoagulantes
de eleccidn para el trabajo de rutina y Hematologia (se witza al 10%).
= HNo afecta la morfologia de las células hemiaticas,
= Na madifica la velocidad de sedimentacidn globular,

Se |e llama secuestrono ya que secuesira al calcio v lo separa de la cascada de la
coagulacicn, impidiendo que la sangre coagule. Se wilizan 0.05m| por cada 3ml de mussira
de sangre. Dada |la pequefia cantidad de solucién, no es necesario desecarla, ya que
practicamente no diluye la sangre a analizar; en exceso afecta adversamente tanto a los
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eritrocitos coma a los leucocitos, causando su encogimiento y provocando cambios en su
forma; por ello debe cuidsrse de agreger la cantidad cormecta de sangre al anticoagulante,
Se prefierz la sal tripotasica a la disddica, ya que es mas soluble (10 veces mas) y efio hace
efectiva la mezcla del anticoagulante con la sangre.

*  Heparina (heparina sodica de 1,000 unidades). Le fina capa de solucidn de heparina de
1,000 unidadas:

= 5o uliliza para las gasomeirias.
= Laheparina es un excelente anticoagudante.
= Mo altera el tamafio de log enitrociios,

= Agita inhibiendo la actividad de |a frombina sobee el fibrindgeno y es este mecanisma,
el que la hace diferents a los demas anticoaguwantes mencionados.

Volumen minimo o Gptimo de muestra:

De acuerdo a la cantidad de analisls se sacardn,

* Bioquimica: 1 tubo al vacio § mi (Tapa rofa - Sin aditive) ¢ 1 tubo tapa amarilla con gel
activador, de 6.5 mi,

& Inmunclogia: 1 fubo al vaclo &5 ml (Tapa rofa o tapa amarila = gel separador, sin aditivo)
Hematologla: 1 tubo al vacic 2 mi { Tapa lila - EDTA K3 )

Coagulacidn: 1 tubo al vacio 4.5 mi (lapa celeste — Citraio de sodio 3.2%)

Condiciones de almacenamiento:

Se debe garantizar |a estabilidad de la muestra y sus componentes. Las causas mas
imporanies que pueden ocasionar alteraciones en la calidad de la muestra son:

- Metabolismo de las células sanguineas,

- Evaporaciin o sublimacidn,

= Reacciones quimicas,

- Descomposicidn bacterialégica.

= Efecto de la luz.

= Difugidn de gases.
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® [w acuerdo a os andlisis mﬂm. s muesiras (sueros) serdn pmmadn?

inmedigtamente, lwego serdn alicuotadas, congeladas y almacenadas de (-20 a -26°C) por
&l lapso de un mes en recipientes adecuados y debidamente rotulades en la congeladora,

i no se realiza un adecuado almacenamiento de las muestras, ocurrird lo siguiente:

La pérdida de COZ2 del suero conduce a un incremento del nivel sérico del pH, & pH alcanza
un valar de 8,5 lwego de 2 horas después de separado del codgulo, a este valor alcalino de
pH, la fosfatasa scida comienza a ser destruida | la estabilidad de esta puede prolongarse
estabilizanda el pH, Con este aumento de pH se produce también una degenaracian de fas
protelnas y de los factores de coagulacion, o que trase coma consecuencia un aumenio del
TPT y TP, estos mismos parémetros se verdn afeclados i las muestras no son conservadas
en refrigeracidn, por degradacidn de los factores labiles ( V-V ),

La glicdlisiz gue ocurre en la sangre lotal provocard wna disminucsdn de la concentracin

sarica de |a glucosa si transcurre mucho tiempo entre la toma de muestra y la separacén

dal suero, las conceniraciones disminuyen un 10 % dos horas despuds de estar an contacto

&l suero con el codgulo, este mismo efecto provoca aumento de [as concentraciones de

magnasio, fdsforo v potasio.

Las muestras para Hemoglobina glicosiiada (lubo o/'EDTA), sarin almacenadas de 2 a B8°C.

Las muestras para microblologia:

= Lavado bronguial, catéter intravenoso, biopsia de plumén, lquedo pericardico, espulo,
oring, secreciones de quemaduras, oido extemo, tefido de sutopsia, deben mantenerse
@ 4°C,

- LCR, Liguide sinovial, abdominal, amnidtico, bliis, aspirado de pulmdn, placents,
secrecidn nasal, aspirado franstragueal, orina supraplbica, raspado cormeal, sangre,
humor vitreo, médula dsea, conjuntiva, heces, secrecitn nasofaringas, heridas, tracto
respiratorio superior, cultivos para anaerobias, secrecitn ocular, genital.

Muestras inacaplables:

B ogh b oL R o=

Muestras mal retuladas o sin identificacisn,

Muestras sin rdéulo

Muestras obtenidas en tubcs incomrectos,

Muestras mal conservadas

Muestras mal transpotadas

Inaproptado envase o inapropiade medio de franeparte.
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c
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f
i .
AT Ligadura

7. Inadecuada preparacion del paciente.
B. Muesiras derramadas en el transpore.
8. Muestra insuficienta.

EQUIPOS:

Centrifuga para tubos
Refrigeradora 2 — B°C
Congaladora {-20 a - 28°C)

MATERIALES /| DESCARTABLES:

) desodio, heparina, ete )

Agujas para tubes al vacio 21 x 1mm, 22 x 1mm.
Agujas 20x1mm, 21x 1mm.

Capiares con y sin heparina

Lancetas

Soporte o capuchin

Gradilla para tubos

L Algoddn

Esparadrapo antialérgico,

k. Envase para descare de agujas
Guantes, mandiles.

Alochal

Lejia 5%

Envase para desecho de basura
Pipetas autométicas de 1 mi
Tips para Fasvasar sueros
Pipetas de transfarencis
Crioviales

-

=8 ® e P 3

¥

d Tubos de extraccidn de sangre con sistema al vacio, (Sin adilive, con EDTA K2 o K3, ciirato
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ENTREGA DE MUESTRAS EN MESA CENTRAL ?

® Muestras de Consultorfo: Todag lag muesitras tomadas en el drea de exiraccién
ambulatoria, son fransporiadas y entregadas al persanal encargado de mesa cantral.

® Muyestras de Hospitalizacion y de Urgencias: Las muestras de hospilaizacidn y de
urgencias, son tomadas por el personal de laboratorlo para elios utilizan unos contenedores
especiales para toma de muestra, estas muesiras son enfregadas en mesa central con su
respeciiva solictud de leboratario, oon & hora de extraccidn,

PROCEDIMIENTO:

& Verificacion de las muestras con las solicitudes de laboratorio:
Se verifican las solicttudes del laboratorio con las gulas emitidas por recepcidn y con los
o s recbldes.
Los datos que se verifican es @ concordancia de los nombres tanto en |a solicitud, gula
emitida en recepcion y las eliquetas en los tubos, se verificard ademas &l tipo de tubos
" recibidog conira las pruebas solicitadas y la candidad de muestras recibidas.
En esta parie del procedimiento se evaluardn los sigulentes indicadores de calidad que
seran registrados menaualments,
- Omisién de pruebas.
- Mussiras hemobzadas.
- Perdida de muestras.
= Muesiras mal rotuladas

b. Centrifugacion de tubos:

- Tubss sin anticoagulanie o con gel separador: Los fubos que no conflensn
anticoagulante o con ge! separador son cenirifugados a 3500 RPM x 10 minutos para
seperar el suero del paquete globular. Los tubos con la sangre total deberdn
encontrarse iotaimente coagulados antes de la centrifugacion.
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= - Tubes con citrato de sodio: Los tubos con citrato de sodio como anticoagulante,

. generalmente se usan para las pruebas de coagulacién vy estas deberdn ser
centrifugadas con rapidez por la degradacidn de algunos factores a temperatura
amblente. Para las pruebas de coagulacidn de rutina (TP, TPT, Fibrindgeno, TT) la
centrifugacian serd a 3600 RPM x 10 minutos, para |a oblencién de plasma,

= Tubos con EDTA: Los tubos con EDTA son centrifugados si se tienen pruebas gue
deberdn procesarse con este tipo de plasma, por ejemplo Paratohamiona, ACTH, BNP,
B8ic, los tubos seran centrifugados a 3600 RPM x 10 minulos v &l plasma debers ser
separado de inmediato segin las pruebas a comrer,

De acuerdo a las pruebas solicitadas podrd requerirse diversos tipos de muesirs obtenidas
con diferentes anticoagulantes, centrifugar de requerirse plasma, para saber qué tipo de
muastra, cantidad y las condiclones de almacenamients.

Preparacién do tubos para alicuotar sueros:
Se preparardn los tubos para la separacidn de los sueros luege de ser procesados en tubos
primarios.

Distribucién de muestras y verificacién en cada area:

El parsonal de mesa central seré el encargado de transportar las muesiras a cada servicio.
Las mueslras seran irasladadas en gradillas de mesa central o en el drea de centrifugacian
de acuerdo a la naturaleza de la muesira.

Las muestras son Irasladadas cada 20 minutos o menos de acuerdoe a ke necesidad y
volumen de mussiras

LIMITACIONES DEL PROCEDNMIENTO

®  Muestras hemolizadas: Aquells muesira de suerc o plasma en |a que se ha producida la
rotura de hemalies, permitiende la salida del contenido celular, el suerc se presenta de un
color rojo finto cuya intensidad dependerd del grado de hemslisis que se haya producido,
esta puede deberse a una exiraccidn dificullosa de la sangre, una mala centrifugacién o un
transporte inadecuado de |a muestra, aunque también hay enfermedades que cursan con

hemdiiais.
P2 ELABIRADD POR BEVISADD POR, APRCHAADD PO, ULTTIMA, HMOCAFRCACICN
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La hemdiisis in vitre irae como consecuencla un auments de |a fosfatasa acida, &l zing v el

magnesiao,

Las pruebas en las que la hemdlisis interfiere: LDH, TGO, TGP, CPK, triglicéridas,

colestercd, bilirmublna, glucosa, creatining, albimina, amilasa, FAC, GGT, Fosforo y potasio.
® Muestra Lipémica: Aguella muestra de suero o plasma con alto contenido de grasas,

presenta un aspecio blanquecino y pueds deberse a una exfraccion & un paciente con

alimentacion parenteral o {ras una ingesta abundante de grasas.

Las preebas en las que la ictericia interviene son: Triglicéridos, proteinas totales, glucosa,

ereatining, cide drico, albdmina

®  Muestra coagulada: Aguella que presenta coagulos parciales, debido a que no sa tuvo el
suficiente cuidado de homogenizar la muesira, o a una extraccian lenta. Pruebas en las
que la lipemia interfiere; Triglicéridas, glucosa, creatining, dcide drico, LDL, colesteraol,
alburmina, calcio. fdsforo, CPK, bilirubina, protelnas totales.

=  Muestra Ictérica: La bilimubing provoca en el suero un considerable color lctérice. La
biirrubing interfiere con f@ determinacidn de proleinas por ol método de Biuret, también
preduce disminucidn de la creatining por & métods de Jafs,

®  Muestra insuficlents: Aquella muestra a [a que no se le puede realizar todas las
delerminaciones por Ser muy escasa.

® Intarferencias de los Anticeagulantes: El oxaiato de potasic provoca dilucidn variable del
plasma, kos quelantes del calcio inhiben la actividad de algunas enzimas sl luege no se
afiade calcio, 1a amilasa se inhibe por el citrato y el oxalato, mientras que el oxalato inhibe
laLDH y la FAC, el citrato al oxalato y el EDTA disminuyen |a concentracion de calcio.
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ANEXO 1
AREA, TUBD VOLUMEN ADITIVO PRUEBAS
Gilucoss, ured, creafining, Ac Urico,
TE0D, TGP Fosftasa  aksing,
colestercl, tniglicérises, HDL-C, LDL -C,
i mBi'n.l}hm. Profeinas tolales,
¥ ming, gamma ghutarnil
e ol T2 9849 | activador de | ranspeplidess PCR, caicio, CPK,
codgulio Deshidrogenasa  |aclica, eledroios,
megnesio, Meloro, Treponine T, CK-
BIOQUIMICA ME, amilasa, hiero, lipsss, fsctar
reumaloiden, ASC
Tapaa | Tubo3mL Tzfﬂ;“ Hemoglobina Gheositada
Tapa Cilraio da
celesie Tusho 4.5mL Sodhn 3. 7% Cimero -0

UNOLOGIA Tapa
H!H amarilia

Gom gal y
Tuba 0848 | o bvador da

HIY, HCV, seralegia para Hepatlitis B,
RPA,  Aglulinacionss,  seralogia
Hzpaditis A, HTLY, Chegas, Sub Unidad
Bela, TGH uirasansibls, PSA Total,
PS8 dbre, T3, T4, Tdlibre. T3 libre, Sub
Unigad Bete, TSH ulrasenasible, PSA
-I'E:I' PEA Ibre, T3, T4, Tdlibre y T3

Can EDTA

Hamagrama, Ricio plaquetas,

HEMATOLOGIA | Tapa lia Tubo 3ml k3oks | hemogiching, hamaiacrita, valocidad de
sedimantacicn, grupo eanguinas,
Tapa Tubo 2 6 4.5 Cirslo de | Tiemgo™ de  probrombina, TTPa
HEMOSTABIA | e mi. Sodio 2.2% | Fibrindgena.
ELARCRALD POA FEVISADD POR HPACEADSD POR ULTIMA MODIFICACION
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ANEXO 2

ALTERACION DE ALGUNAS PRUEBAS DE LABORATORIO POR ESTASIS

VENOSA PROLONGADA
PRUEBA O DETERMINACION EFECTO MECANISMO DE EFECTO
Debe recordarse el papel de las
plagquatas on la homeosizsis.
PLAQUETAS AUMENTA Estasis venosa, fiberacidn de
agentes préecoagulantes,
agregacion, ete.
Al estar detenida la circulacidn
CLUEORA DISMINUCION disminuye la concentracion
Penetracidn dia alguras
AUMENTA O hormonas gue s& encueniran en
HORMGNAS DISMINUYE | & espacia intersticial y consumo
de oiras.
Debidon a3 gque == encuentran
EMZIMAS AUMENTA nkarcolilarhents
ELBBORADD POR REWISADO POR, APROARDD POR ULTIMA MOGIFICACION
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ANEXO 3

INTEREFERENCIAS QUE PUEDEN PRODUCIRSE POR ALGUNOS
MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS PRUEBAS

Recuento de plaguetas (disminuyen valores)
SALICILATOS Glucosa, Tolerancia a |a glucosa, colesteral, lipidos,
W5G (aumentan valores)

Gilucosa | disminuyen valores)
VITAMINA C Creatinina y uratos { aumeantan valores)

Glucosa, Tolerancia a la glucosa, fosfatasa alcalina, lipasa, hiemo,
HT%M podasio, WSG y niglicérdes | aurnentan valores)
Colestarol y proteinas ({ disminuyen valores)

Glueosa y tolerancia a la glucosa (aumentan valores)
ESTEROIDES Lipidos, eosindfilos y V3G | disminuyen valores)

Glucoaa, tclerancia a la glucosa, wratos, calcio, lipass [ sumentan
TIAZIDAS valores)

Sodio y potasio { disminuyen valores)

Lipass y potasio [ aumentan valores)
ESTROGENGE: | o atiand y Bpiios { Sembugyen voicoe)

HIPOTENSORES | Lipasa [ aumentan valores)

VITAMINA D Fosfatos ( aumentan valores)
Fosfatos | sumentan valores)
LAXANTES Cacio { disminuyen valores)

BARBITURICOS | Fosfatasa aloalina , TGO, TGP, GGT { aumentan valores)

ACIDO NICOTINICO | Glucoss { aumentan valares)

EWM} Potasio | aumentan valores)
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ANEXO 4

INSTRUCTIVOS DE LABORATORIO

RECOLECCION DE ORINA DE 24 HORAS

#  Consiga un reciplente o botella descartable de 2 litres come minime. Identifique el recipiente

Gan su nombre completo

Levantarsa & las 6 am., elimine esta primera orina en el bafo.

A partir de ese momento, recolectar TODA la orina durante las siguientes 24 horas {hasta

las & am). Mantenga la orina refrigerada,

# Al terminar la recoleccidn lieve el frasco lo antes positle al laboratorio para su
procesamients.

» Esta prueba es valida SOLAMENTE si [a recolecchdn de orina incluye toda la que usied

hace en un periodo exaclo de 24 horas, sl por alguna razén olvida recolectar parcial o

totalmente alguna muestra debe inidar nuevamente el process,

L

UROCULTIVO (MUJERES)

Sa utilizara un frasco estéril proporclonado por el lsboratorio.

Se recogerd, de preferencia, ka primera orina de la mafana,

Escriba el nombre compileto y fecha de recoleccion en ka eliqueta del frasco.

Realice el aseo de los genitales, separando los labios mayores (que se mantendran asi en
todo momenia) con agua y jabdn,

Empiece & osinar en el W.C. desechando el 1er cherro de orina, tras lo cual y sin interrumpir
ka miceidn, recoger la ofina en & frasco sin que este toque la piel hasta la mitad del frasco,
(No toque ta parte interior del frasco), cherre el frasco.

Lieve la muestra inmediatamente al laboratorio en un periodo no mayor a 2 horas,

¥ Siaesta tomando antibltticas, no olvide informario,

F  Moreakzarse la prueba durande el perlodo mengtral,
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URDCULTIVO (VARONES)

= Se ulilizara un fragco estéril proporcionado por el laboratorio,

* 5e recogera de preferencla la primera arina de la mafana.

= Escriba el nombre completo y fecha de recoleccion en |a etiqueta del frasco,

= Realioe ol azeo de los genitales, retraer el prepucio y lavarse ef glande con agua v jabdn,
enjuague

* Empiece a onnar &n & W.C. desachando el primer charre de orina, fras lo cusl ¥ sin

interrumpir la miccidn, recoger la orina en el frasco estées, hasta |a mitad del frasco, dierre

el frasco (Mo foque la parte interiar del frascao),

Lleve la muestra inmediatamente al laborstorio en un periodo no miayar a Z horas.

Si usted estd tomando antibidticos, no olvide informario,

TEST DE GRAHAM (OXIUROS)
INDICACIONES PARA LA OBTENGION DE LA MUESTRA

+ Ellaboraiorio le entregara las minas de vidrio (2) para ia obtencion de 3 muestra,

= Lanoche anterior, ne aplicar pomadas o talco,

* La foma de la muesira debe efectuarse muy temprane en la mafiana, antes que &l
pacients se levanie, oring o defeque.

¢ [Desprends de la placa de vidrio la cinta seoteh

= Apligue varias veces, por €l lado engomado, en el ano y alrededores.

* Pegue la cinla scotch bien estirado en la lamina de vidrio { repita el mismo procedimionto
con la efra ldmina)

* Cologue las laminas en un sobre, envuélvalo y coloque el nombre complet y edad dal
paciente.

+ Lléveio al laboratorio an el iranscurso del dia.

FLABORADD POR REVISADCS PO APROBADC POR LILTIMA MODIFICACION
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o ESPERMATOGRAMA

& = Mantener una abstinencia sexual de 4 dias | No se recomienda que sea de més
" barnpo}

- * Anote su nombre complato en el frasco,

- =  Onnar antes de recolectar el semen,

~ = Lavarse los genitales con agua y jabén,

o = Obtener el semen por rasturbacian, recoglendo la totafidad de la muestra en el

recipiente proporcicnado por ei Leboradosio,

Proteger el semen de |a luz. el fio y calor intenso, llevario inmedistamente al
Laboratonio,

MO DEBE DE PASAR MAS DE 30 MINUTOS desde la recoleccion del semen hasta la
antrega al labaratorio.

CULTIVO DE SEMEN

Mantener una abstinencls sexual de 4 dizs.

Anote su nombre completo en el frasco

Cirinar antes de recolectar el semen.

Lavarse los genitales con abundante agua y jabdn.

Oblener ¢l semen por maslurbacidn, recogiendo |a lotalidad de la muestra en al
recipients estéril proporcionado por el Laboratorio.

- * Liave la muesira & taboratorio lo antes posibie, para su procesamiento.
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FREPARACION DEL PACIENTE:
E = DIETA: 3 dias antes de |3 recoleccidn NO se debe consumir cames rojas, pescado, lentejas,
= embulidos, tomates, betarragas, brocoll, espinaca, pimientos rojos, rabanitos, penings,

RECOLECCION:

THEVENON

- El laboralorio ke entregard un reciplente para las heces.

- Anotar &l nombre completo en ¢ frasco y dia de recalecoién.

- Las heces se recogen con cuidado de que no se mezclen con arina en umn recipients implo,
©on una espatula coiocar una cantidad de heces (tamafio de una nuez) al frasco que le fue

INDICACIOMES PARA LA RECOLECCION DE LA MUESTRA (HECES)

colifior, acelgas, alfaifa, plétancs y alimentos con colorantes rojos,
= Evwitar el consume de alcohol.
- MEDICAMENTOS: Evitar la administracién de medicamentos que canbengan hiems, acida
acetilsalicilico (aspirina) y Vitamina D,

Cerrar el frasco y Bevar las heces al laboratorio lo mas pronto posible, para su procesamienta.

o, ELABORADG ROR REVISADD POR AFROBADD PFOR ULTIMA MODIFECALC0N
o SERVICIO O OFIC. DE PLANEAMIENTD ¥ AR 2024
i PATOLOGIA CLmICA PRESUPIESTD RES. DIRECT. N




