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Visto al Expediente N*18328-2024, que contieng el DRO-HBEC-Informe MN*SL-BERVSOCIAL-2024, Infarrme
N*166-2024-HRCOPP e Inforrme N°009-2024-GR.CUSCO/GREC-OPRUDD y Memorands H® 6532024
GR.CUSCO/GERESAHRC-DE

COMNSIDERANDC:

Que, mediante 8l expedients de vista, que contiens & DRC-HAC Informe N° S1-SERV-SOCIM-2024, mediante
el cual la Jefa de Senicio Social del Departamento de Apoyo &l Tratarmient, sokcita a la Direczién Ejecutiva
lis ernision da la Resolucién Directoral de Aprobacidn del Manual de Procesoe v Procedimientos de |a Unidad
te Senvicks Social del Depanaments de Apoyo al Tratamienta del Hospital Regional de Cusco, afo 2024,
adjurts al presente 01 anillados gue consts de setenta y nueve (79) folios.

Que, con Informe N* 009-2024-GR.CUSCO/GRSC-0PP-UDO, emitida por la jefatura de |a Unidad de Desamollo
¥ Organizacian de la Oficing de Planeambento y Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, considerando que
el Manual de Procesas y Procedimisnios presentado por 1a jofa de Servicio Sockal del Departamanio de Apoyo
al Tratamiente del Hospital Regional de Cusco, informa gque segin Ley N*27658 Ley marco de la
Modemizacian de te Gestidn del Estada y 18 Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 034-2020-SERVIR-PE, se
apfuela la Directive de Lineamientos pam la formulackdn de documentos de gestiba interna diel sendr, en al
entender |la Unidad de Sarvicie Sockal del Departamento de Apovo al Tratamiento, he cumpsdo con presantar
el documento de gestidn con los lineamientos solicitados, asi mismo 52 ha revsado &l rmanual de Procesos y
procedimintons para |8 aprobacin, por o que se solicita 3% firmas v Ia aprobecidn mediante rasobucion
dirgctorsd,

Que, mediante Informe N°156-2024.HRC-OPP, formulado por & Jefs de la Oficing de Planeamiensto y
Presupussto ded Hospital Regional de Cusco, mediante ef cual indica que el Manual de Procesos i
Precedimientos presentado por la jefa de Servicio Social del Departamento de Apoyo al Tratamisnto tomanda
&N consideracedn i establecido en la Ley Marco de Modemizacian de la Gestion del Estado Ley N*2TESE v
modificatorias y Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 034-2020-8ERVIR-PE, g¢ infarma &l migmo que ha
sido revisado y tene la opinidn favorable de la Unidad de Desarrcilo v Orgenizacidn de fa Oficina de
Planeamiento y Presupuesto pars su aprobacion madiante resolucitn directoral y posterior pubilicacian on 13
Pagina Walr del Hospilal Regional Cusco

s mediante Memorando N° B53-2024-GR CLSCO/GERESAHRC-DE, & Director Ejecutivo da Haospital
Regional el Cusco, dispons emitir 13 Aesolucidn Directoral de Aprobacidn del Manual de Procesos ¥
Pracedimigntos (MAPRD) de Servcio Secial del Deparamento de Apoye ol Tratemiento del Hoapital Regionas
de Cusco”,

Que, & articulo | y articulo || del TRwle Preliminar de la Ley N* 26842 - Ley General de Salud, establsce que fa
sabed 85 condicion indispensable dal desamolio humano v medio fundamental para alsanzar 8l hienestar
Individual y colective, ¥ que ks proteceicn de |a ealud es de interés pabiico: por tanlo, &5 responsabdidad del
Eetado regulada. vigilada v promoverls; del mismo modo se establecid que ¢ Ministeno de Salud, disefia v
Organiza IOCES0S Organizacionales de direccidn, operaciin ¥ apoyo, |55 miEmas gue deben smplamentar laa
estrategies de mediano plazo, 8ai como los subprocesos ¥ actividades componentes e rodifican en funcén
de |a innovaciones teanoldgicas y ta reformutacion de los objetivos estrandgices.

Que, &l Manual de Procesos y Procedimeentos de Servicio Social del Departamento de Apoyo al Tratamienio,
&5 un documento tonico de sistematizacion normativa que contiens 12 descripcidn detaliads de les acconas
de gjecuciin de los proceses arganizacionales en el nivel Sub procesos o actividades an i3 A ilardenan
uno o més unidades operativas y debe ser utilizado como un Instremento para la sistematizacidn de Nujos de
informacion, can los céyetivos de gestionas, orientar a toda organizacion, hasdndose en | interrelacida de
procesos medisnte vinculng causs-afectn y sigulando una metodologla uniferme para sumplic con la misidn ¥
ohjettvas institugionales, 8af como ingrementar |8 eficacia ¥ eficiencia, reducir costos, ¥ mejarar la calidad de
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CAPITULO|
INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos de la oficing de Senviclo Social ded Haspital
Regional del Cusco, es un documento técnico de sistemalizacion nommativa que
confiene la descripcidn detaliada de la secuencia de acciones de ejecucion de los
procesas organizecionales, en el nivel de sub procesos 6 actividades, en los que
intervienen una & mas unidades operativas. Debe ser utilizade coma un instrumento
para la sistematizacion de bos fluios de informacion

La metodologia seguida para la elaboracion del Manual, plantza en primer lugar
determinar el Mapeo y Caracierizacion de cada Proceso involucrado, ientificands log
procesos proveedores que alimenfan al proceso con insumos, documantos o
procedimientos; y los clientes que reciben los productos que se elaboran en el proceso
analizado, utilizande la somatologia establecida por el Ministerio de Salud, asi como los
procedimientos proplos de la elaboracion del manual.

Se ha determinado el inventario de procedimientos que abarcan los proceses; dichos
procedimientos a su vez tienen sus entradas y salidas, es decir los documentos o
procedimientos que alimentan y los productos que se elaboran en el procedimiento
analizado, se debe tener en cuenta a que procesa Y sub proceso pertenecen, de fal
manera asignaries el codigo comespandiente de ldentificacion,

Finalmente se ha elaborado cada uno de ks procedimientos de cada subproceso,
identificando os indicadores y sus fuentes, Ia descripcidn de las actividades que |a
comprenden, las entradas y salidas de ks mismos, sus fuentes, registros, asi como los
registros utilizados en el procedimiento: el flujo grama y las normas y requisilos que

regulan el mismo, teniendo en cuenta los plazos, y responsabilidades de los documentos
emitidos.

La oficina de Servicio Social se constituye en la alencién mntegral de los Usuarios
Externos, en el marco conceptual del enfogque bin-social que establece el interactuar
que define el conjunto de politicas, componentes ifternos, Procesos & instrumenios que
se operan coincidentemante generalizan la atencién integral de la persona en todas las
efapas de su ciclo vital en ol contexte de su familia ¥ comunidad,

Como integrante del equipe de profesionales interdisciplinarios, identifica las
necesidades y problemas sociales que se presenta en el Interactuar del usuario en las
diferantes etapas de la vida ,asi como las necesidades personales, familiares y sociales
para identificar, defimitar y priorizar, gestionar promocionanda las relaciones humanas
y &l ejercicio de su derechos, como estrategia de la interaccion social en las Unidadaes
productoras de serviclo social, Emergencia, Consultario Externo Yy Hospidalizacidn,

Servicio Social Promueve y Foralece e involucra la participacion de los Actores Sociales
@ Instiluciones en Actividades Preventivas Promocionales
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CAPITULO N

OBJETIVO

En el Hospital Regional del Cusco la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es
un organc de asesoria que depende directamente de la Direccidn General, es |a Unidad
Organica encargada de promover, identificar y establecer los procedimientos que se
realizan en Servicio Social en el marco de las normas establecidas,

1. OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Pracesaos y Procedimientos en un documents téenico normative de gestion
Institucional, tiena los siguientes objativos:

a. Gestionar y orientar a toda la organizacion basandose en la interrelacion de
procesos mediante vinculos causa - efects y sigulendo una metodologia
uniforme para cumplir con  la mision y objetivos  institucionales  establecidos
contribuyendo asi conjuntamente a ejercer un mayor contral schre los
resuliados de las actividades realizadas.

. Incrementar la eficiencia y eficacia, reducir costos, mejorar la calidad de los
seTvicios, reducir los fiempos de su prestacion, definiendo abjetivos en téminos
de una mejor atencion a los usuarios internos y extemos del hospital

- Reduccion y eliminaciin de actividades sin valor afiadido a fravés de la reduccion
de etapas y fiempos de ciclo de las actividades, que permita la ampliacion de las
lunciones y responsabilidades del personal,

- Determinar métodos para asegurar que |a operacidn y control de procesos sean
gficaces a través de su seguimiento, medician, analisis ¥ mejora continua.

. ALCANCE.

Los criterios 1écnicos y demas disposiciones del presente mapa de procesos y
procedimientos de atencitn son de aplicacién obligatoria por las unidades organicas que
conforman parte de fa estructura de la oficina de servicio Social, del Hospital Regional
del Cusco.
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SIGLAS ¥ DEFINICIONES

MINSA: Ministerio de Salud.

GERESA: Gerencia Regional de Salud.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

DG: Direcchdn General,

MAPRO: Manual de procedimientas.

HRC: Hospital Regional del Cusco.

U0: Unidad Orgénica.

OPE: Oficina Ejecutiva de Plansamianto Esiralégico

MAMIS: Madules de Alenckin al Maltrata Infantil y del adolescente en Saud.

CODIGO VIOLETA: es una estrategia y herramienta para priarizar la atencian y dar la
privacidad de les hechos ocumidos a las viclimas afectadas por viclencia sexual,

CODIGO BLANCO: Es un prolocole de emergencia diseffade para manejar stuaciones
rilicas dentro de un establecimienlo de salud, como accidenles graves, desastres
nalurales, amenazas de seguridad, o cualquier otra situscion que ponga en resgo la

segundad de los pacienes, el personal médico v las instalaciones.
F.S.: Ficha Social.

M.N.; Ningin Mombre (situacian en Abandona).

SI8: Seguro Integral de Salid,

R.M.: Recién Macidao.

TARGA. Terapia Antiretroviral de Gran aclividae,

UPE: Unidad de Proteccibn Espacial,

CEM: Centro de Emergencia Mujer,

O.P: Oficing de Planesamianto.
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RESPONSABLES:
OFICINA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO  |CONDICION
JEFATURA  DE LA | oocaRio MARLENI BOMBILLA | ASISTENTE
UNIDAD oE | Foen eoc | NOMBRADA
SERVICIO SOCIAL
LUNIDAD DE | MARIA CRISTINA ALARCON ASISTENTE
SERVICIO SOCIAL | VELAZGO socmL | NOMBRADA
UNIOAD BE | CONCEPCION CASTILLO ASISTENTE
SERVICIO SOCIAL | GLZMAN Socml, | MOMBRADA
UNIDAD DE | MARTHA BEATRIZ HUERTAS ASISTENTE
SERVICIOSOCIAL | FUENTES sociaL | NOMBRADA
UNIDAD DE ASISTENTE
SERVICIO SOCIAL | MANCY ODICIO LUNA Eoc | DESTACADA
7
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GLOSARIO DE TERMINOS

Abandono: Ausencia o ruptura de un lazo afectivo de relaciones entre Las personas,
que a menudo acamea olvido de las obligaciones materiagles o morales concomitantes ¥
provoca sentimientos da frustracian.

Accién: Efecto o resultado de hacer para lograr un objetivo

Acclén Profesional: Conjunto de actividades realizadas por un profesional en forma
sistematice y gque responden a una metodologia v principio del trabajo soclal
sustentados en al objetivo de intervencidn.

Consiste en ayudar a los individuos a analizar en qué sentido guleren cambiar ellos
mismos o contribuir a los cambios de la sociedad, a formular sus ideas y colaborar a las
relaciones gue las conduzean a la satisfaccion de sus necesidades.

Acclon Social' Conjunto de actividades que realiza un trabajador(a) social o los mismos
cudadanos para influir sobre personas, grupos o comunidades con &l fin de slcanzar
determinados resultados. La accidn social propia del Trabajador Social puede realizarse
desde un ambito micro social hasta ofro macro social Toda accién liene una vision del
munda, gue sirve como marco de referencia de ese quenhacer y esta encaminada hacia
fines concretos.

Aceptacion: Significa situarse ante los demas, recibiéndolos 1al como son, o que no
equivale aprobar su comportamiento, si no entender al otro dentro de su contexto en el
cual se desenvuelve y es lo que posibilita una adecuada relacion profesional

ACTIVIDADES PERMANENTES:

Formula e Diagnostico de los problemas sociales de los pacientes ambulatorios,
programas, hospitalizados, emergencia y cuidados criticos en forma especializada e
integral, dando alternativa de solucién, propone, actualiza e implementa guias clinicas
de atencion, protocalos y procedimientos de atencién en Servicio Social, apoya en la
prevencién de resgos y dafios, asli como la promecion, recuperacién, rehabilitacien de
la Salud de los pacientes, aplicando las téenicas de intervencion social,

Entrevista

Es una téenica de comunicacidn verbal y de cbservacion donde se intercamblan
mensajes con objelives definikdos. procurands establecer empatia a fin de obtener
Informacidn veraz del caso en estudio. Las entrevistas pueden ser. Entrevista social a
la demanda y entrevista de seguimiento,
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Evaluacion Socio-Econdmica
Conjunto de actividades destinadas a conocer las condiciones socio-econdmicas
de los usuanos, los que permitird su categorizacion.

Entrevista Social a la Demanda
Atencion que se brinda a los pacientes en base a una entrevista breve, la oL
determinara |a situacidn de pago en la atencién de consulta externa del haspital,

Ficha Social
Instrumento en el que se consignan ciertos datos de identificacian de un individuo
o de una familia que es atendido por un profesional de Trabajo Social,

Visita Domiciliaria

Es la que realiza |a Trabajadora Social a un hogar tratando de tomar contacto
directo con la persona y/o su familia, en e lugar Donde vive, con fines de
investigacién o fratamiento, ayuda O asescramiento y/o ubicacion de familiares

icha de seguimiento
Formato que se adjunta a la ficha social para continuar con el registro de las
acclones consecufivas realizadas, en relacion con el tratamiento socjal
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BASE LEGAL

Para la formulacion del Manual de Procedimientos Administrativos e ha considerado la
siguienta base Legal:

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones HRC RD N°® 004-2007-DR
SCIOGDPH

¥ Ley Marco de Modernizacion de la Gestitn de! Estado, Ley 27658

¥ Ley del Ministerio de Salud, Ley N° 27657 y su Reglamenta Aprobado por el
Decreto supremo N° 013-2002-5A, que establece el Marco Legal de las

Competencias y Responsabilidades Inherentes @ los Hospitales en e Sector
Publico (19-11-2002)

¥ Direcliva N® 007-MINSA /OGPE-V-02" Directiva para la Formulacidn ds
documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional *, aprobada con
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MIMSA (28-06-2006) Modificada con R.M.
N® 205-2002/MINSA Y R.M N*317-2002/MINSA,

Ley N°26842 Ley General de Salud

Ley N® 27657 Ley dal Ministerio de Salud

Ley N* 27658 Ley Marco de Modemizacion de la Gestidn del Estado

Norma Técnica N°* 001-2018-S5P, aprobada por ta Resolucidn de Secretaria de

Gestion  Publica N*006-2018-PCM/SGP, que establece disposiciones técnicas

para la implementackin de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion pdblica.

Resglucién de Secretaria de Gestidn Pablica 005-2020-PCM-SGP aprueba los
de Organizacian y Funclenes -ROF v el Manual de Operaciones ~MOP.

Ordenanza Regional N” 082-2014-CRIGRC. Cusco, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Reglonal Cusco,

¥ Ordenanza Regional N° 088-2014-CRIGRC. Cusco, que aprueba el Cuadro de
Asignacion de Funciones del Hospital Regional Cusco.

¥ RM-1134-2017- MINSA Aprobar |a Directiva  Administrativa N° 245
OGPPMIMINGA "Lineamientos para la implementacién de la gestion por
procesos y procedimientos en el Ministerno de Salud
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CAPITULO IV
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
FROCESO Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud: Servicio Social
OFICINA; Servicio Social
PROCESO BUB PROCESD ARESA FURCIONAL PREOCEDIMIENTOS
SERWVECAID DE ATEMCION . ;
SOCIAL EN CONSULTA |Mencisn  Social  de
EXTERNA Conzulia exlarna
 SERVICIC DE ATENCION ;
SOCIAL EN siencién __ Socsl  de
EMERGEMCIA Exmergoncis
SERVICIO DE ATENCION Aencidn Socisl e
SOCIAL EM H i
HOSPITALIZACKIN =
SERVICIO DE ATEMCION Mencidn Socisl  en
SOCIAL EN i
HOSPITALIZACKQN | Bitackin de alla
Alencian  Sooial 5
Paciendes vickhmas de
SERVICIO DE ATENCION | patwats  Infankl
Violenzia Familiar en -
HOEPITALIZAGION emerpencia, Cadigo
Vinkads
- Akencidn Social a
-BROTECCION ¥ RECUPERACHIN ¥ | SERVICIO DE ATENMCION | Pacientes  Viglimas  de
REHABILITACION REHABILITACION DE SCCIAL EN malirata Infantil y vickenca
DE LA BALLID LA SALUD SERMICIO HOSPITALIZACION Familiar de Gestanies an
SOCIAL Hosgitalizacian
SERVICIO DE ATENCION | Atancitn Soniad &
S0OCIAL EM Paclenites NN, wio an
HOSPITALIZACION Situscitn de Abandona
SERVICIO DE ATEMCION | Atancitn Sogial -}
S0CIAL EM Mancras en Siuacitn de
HOSPITALIZASION Abandono
SEME;E:D::;EMQH Atancitn Social a aduics
HOSPITALIZACION en Situacion deAbandono
EE%D;E;‘E&EHEH Atanci Soctal  de
HOSFITALIZACICN Egresn de Menaras
SERWVICID DE ATEMCION | Alensitn Bocial 8
SOCIAL EN Faciantes que Regusaren
HOSPITALIZACION Tratamignby TARGA
SERVICIOD DE ATEMCION | Alencidn Sacaal B
SOCIAL EN Pacaras gue Regueren
HOSPITALIZACIIN Tratamienlo Hemadiahisis
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CARACTERIZACION DE PROCESOS Y SUBPROCESDS

OBJETIVO: Detallar subproceses, controles identificando procesos proveedores,
elementos de enfrada; procesos dientes, elementos de salida; documentos aplicados,
registros de confrol e indicadores de gestién para monitorear el proceso.

s Crgano Oficina de Servicio Social
2 Respansabie:
Progeso Sectorial: Promocidn, Recuperacion y Rehabilitacién de ia Salud
i Proceso Institucidn: 1. Recuperacitn y Rehabilitacian de la Salud:
= Servicio Social
USUMARIDS PRODUICTO QUE
{Chanles) RECIBE (8 ¥i0 5) ATRIBUTOS
Pacisntas Abencidn Oporfuna
Hospitalizados y ficha Soiciad Agdacuate Oporuna
Regisiros de
Personal El':’“a m"’ ol y Adecueds Opsrtung
¥ Hacagarios
Faciente amibulatorio Tratamiento Adacusdo Opartune
PRODLUCTOS INSLIMG, MATERLA
SUBPROCESD i ] .
RESPONSABLE E“E EEEHE: 3:- s 'NFDHMAEIQEE'I PROVEEDOR | ATRIBUTOS
Subprociso o 1 ¥
Atencitn Social de - fl"m;:‘ﬂm Ficha Social Sistema Ingresg | Officna  de 3
Consulta Exlerna - | 8 890 Integrada de Gesban. 55;"5"’. " Oportung
Trabajadora Soclal . e '
Subproceso o 2 Sigtema ntegradn “Ficha Spotal™ Sistema Serncio
Atencidn Soclel de | de Gestisn Ingresa Intagrado de Social di | Opariung
Emargencia Mawliidad. Bapkidn, Emergencia
o200 3 | Sistemalnegrado |  “Ficha Social" Sistema | Servic Oportuna,
SR i e Gagtitn, Ingrese Intagrado de Secal  de|Completoy
- Pt~ s fdoviligad. Gostidn, Emargencia | .o nfiable
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CAPITULO V
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO  Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud: Servicio Sooal
OFICINA DE SERVICIO SOCIAL
Depominacion
Base
N | Cadigo mmm“ dal ResultadolProducts | Usuario
decinmiento origen Legal
procecimisnio
\*Ficha socal © Ingreza| Alencion Social de | Sislema Integrade de | Caja Visita
&l Sialema inbegrado Gestdn Movikdad domicifiaria
i 2821
o e Ko Consutta Exiema HiD
*Ficha socal * Ingresa | Atencion Socisi de | Sislema Inlagrado de | Caja Visia | N/ D
# Sistema Intagrado Erngrgencia Gestiin Mewikdad domiciligria
28210
de Gesdidn,
‘Ficha sockal * Ingreso| Alencion Social S8 | Atencion del Paciente [Economia H/D
gl Siske I axl izaci
26510 Eema .tenr a Hospiaizacion
de Gastidn
"Ficha Seciad "Hoja de|  Alencitn Social en | Paciemes de alta m:ﬂEm:n'nrn H/iD
Liguidacion Exonesacian Parcal ervicio
Sa210 =5
*Exgneracidn an el Mkt sls exoneractdn fotal
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*Ficha Social “Informa|  Alancion Social 8 | Ficha Socisl Geslema [Caja N/D
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86210.03 Socisl Modidad | T D Yeumes de de Gealion Mipe v
Mladrato Infantil § Movilidad i
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Ficha soclal " Ingresal  Atencién Sociala  Ficha Siatema ja UPE WD
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Mevilidad Social Exira
ura
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso 1 Recuperacidn y Rehabiitacion de la Gald, Servicio
Sub Proceso Social
1.1 Emergencias
2, Procedimianto Atencicn Soclal de 3 facha: setiembre 2024
Emergancia 4, codign 1
5. Dbjetivo Realizar & estudio y Evaluacion Social del pacients solicitante de
Emergencia
Direccidn Generad  Of, Gesticn de fa Calidad
- 8. Adcance Oficina de Flaneamientc  Depanamenios Asistenciaies
- Cf. Ectadistica informatica
- Ley 28842 Ley General de Salud

L Ley 27667 Ley del Ministeno de Salud
0.5.013 Aprusba el Reglamento de ba Ley 27657
27668 Ley Marco Modernizacion Estado

B. NDICADORES
Ba. Indicador / Férmula | 8h.Und.Méd 8, Fuente Bd. Responsables
W Aenciones biindadee Trabajadoras Sociales
N* Atencanes programadas % HiE y Jefe da Sarvicio de
Eficianeta Mencidn Social en
Emergancia
9, NORMAS

K M B603-2008MINSA- Directiva 007 V.02 Farmulacidn Documentos Técnlcos de Gasticn

2 10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
- Unidad Crganica Taea | Gorgo Actividad
== Faciarms Solioita Atencidn
1 Sollcita Atencidn
Serviclo Social
- 3 Entrewvista a Paclents, S fumesita
2 Ficha Social, Procads a Elaborarla
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UE. 4B} HOEPITAL REGIGHAL BEL CUSCO VERBION -2

%E I WANUAL DE PROCEDIMEMTOR |MAPED| « OFIIRA BE SERVICID SO6i 8L ARa : 2E2d

4. Dlagnestica Problemas y da Altarnativas

S ingresa al SISFHC a todo pacients que Evalia
¥ 4l que ko solicita {graba) Legible o Mo Legible,
¥ con dafos inconsislentes, deriva al persenal
 de seguros para su afilacin

€ de ser Hespitalizado abre Ficha Socal y
Reallza Ingreso & SISFHD

7 - B Las Fichas Sociales de los Pacientes que
&8 Hospitalicen deberén ser derivadas o las
Trabaiadoras  Sociales del  Service  de
Hoggpitalizacidn. .

¥ - 1Z Producida e Alla del Paciente, s
Proceders &l Apoyo Soclal Comespandiants da
#cuerdo a evaluacion resfizads y determinara
egresa wo Tresledo a Domiclio Ante Sitacian
can mas de 48 horas da alla,

12 La rabajadora Socisl  Ragistrara
Diaffamentz las #lenciones  sefalandn las
pocionds Fealizadas y Anotars Bchvidades

Pendienles ara su Sequimients
11.
11a. Nombre 11b. Fuente 11e, Frecuencla | 114, Tipe
*Ficha social Departamenta  Cuando se presente nual Sistema Programa
*Ingreso al Sistema servicio i
Integrado de Gestion. Boclal
" 12
12a Mombre 124, 1c. Frecuencla 12d. Tipe
Sistema Integrado de [Caja Visita Diario Cuando Manual Sistema
Gestidn Movilidad  domiciliaria se solicita, Piiaiiig
ir
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+ M AMUALDE PROCEDW IENTOS (M ARRG) - GFICINA DE SCAVICIE BOCIAL Afo ]
1 HE 433 MOFPITAL AESIGHAL BEL CUSCO VERBION : 2

13. DEFINICIONES

Entrevista

Es una técnica de comunicacidn verbal y de cbservacian donde se intercambian MEn3ajes con
objelives definidos, procurands establecer empatia a fin de obtener informacian veraz del caso
en estudio, Las enlrevistas pueden ser. Entrevista social a la demanda y entrevista de
Seguimienba

Evaluacion Socio-Econdmica

Conjunle de aclividades destinadas a conocer las condiciones socio-econémicas de los
usuarios, los que permitird su categorizacidn,

Entrevista Social a la Demanda

Alencitin gue se brinda a los pacientes en base a una enlrevista breve, L2 que determinard la
siluacidn de pago en la atencién de consulta externa del hospital.

Ficha Social

Instruments en & gue se consignan ciertos datos de jdentificacion e un individuo o de una
familia que as atendido por un profesional de Trabajo Social

Hoja de Seguimlentia

Formato gue se adjunta a la ficha social para continuar con el registro de las accionaes
conseculivas realizadas, en relacin con | ratamiemo social,

Visita Domicillaria

Es la gue realiza la Trabajadora Sockal & un hogar, tratando da tomar eontacls directo con la
persona yio su familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacion o tratamiento, syuda
}Eﬂ‘éﬂﬂlﬂﬂam ylo ubicacién de Famliares.

14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTOS - FORMATOB) |
« Plan Anual de Adgquisiciones y Confrataciones
* Data ingresada por la Secretaria del Departamento al madulo loglstice
« Preparada por la responsable de la Atencidn Social de la Consulta
s Exferna

» Criginal (o) remitido al destinatano

« Copia (1) remitide @ archivo

» Preparada por la responsable de la Atencidn Social de s Consulta Externa
»  Ovlginal (o) remifido a destinatario

¢ Copia (1) Archiva Oficina de Serviclo Social

« Proparada por la responsable de la Alencidn Social de ia Consulla Externa
+  Original (o) remitido a destinatario

& Caopia (1) Archiva Departaments de Servicio Social
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B ARUALDE PADCCDIMIENT SN (MAP RO) - OFICIA DE SEEVICH SoCI&L Al 1} |
UE. 40K HOAR ITAL REGIOH AL DEL CUEEa WERSeON :

15, ANEXOS

13a. Flujegrama: Se adjunta
15b, Politicas y Narmas
16¢. Formatos

1 FOLITICAS ¥ INORPAS

3} [Entrevista Social a la dermanda a pacientes y/fo familiares nue
requieren atencién en el Servicio de Atencidn Social en
Ermerpencia {SA%E] v cuando & £aie smerite se aplicard la
Ficha Social,

bl Forrmular ed disgadstico de los problemas socales con los
pacientes &n situaciin de emergencia v dar Alteraativas de
Solucidn.,

£} Apertura de Ficha Social y Evaluacidn socipecondmica a les

Al paclentes Hospitalizados y en los casos de los pacientes de
ot Bpécns, con cuentas pandientes.

d} Realizar el ingreso al SISFOH, para ser derivados al Personal
de l2 Dficing de Seguros para su respectiva fllkacidn,

#] Lz fichas sockales de los padientes que se hospilalicen
deberdn sor derivadas a las Trabajadora Sociales del sarvicio
de hospitalizacian correspondiente, prevo registro en el
cuaderno da derivaciones de fichas sociales de
hospitakzacion y firma de la colega gue Recepeiona, Las
fichas sociafes tomadas 3 pacientes que no se hospitalizaron
debaram ser archivadas por la Trabajadora Soclal del turmo
diurne yfo M/T en & fichero ded departamento de Servido

A7 Social, puardands ef orden respectiva.

fi  Producids &l aita del paciente hospitalizado en
observacion/UCPTIN o en thpicos, ka Trabajadors Socisl
procedaerd al apove social correspondiente de acuerdo a la
evaluadidn socio econdmico realizada.

8] Ante & siuacian de alta ded paciente con mds de 48 hawasy
de no encontrarse los familiares, la Trabajadora Sacial de
urng Diurng y)'o MY, de acuerdo a s evaluadion soclal
readizada, determinard el agreso /o traglads dal pacients a
S Sl micii,

h] La Trabajadora Social de turno disriamente registrard las
alencianes realizadas en el cuaderno respective.

AD3 il Al finalizar el turno debera anotar an el cusderno de reportes

las actividsdes pendientes, para su seguimients respect v &

incidencias relevantas,
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso 1. Recuperacion y Rehabilitacion de 1a Salud; Servicio Social
Sub Proceso 1.1, Emergencias
2. Procadimiento Atencidn Social de 3 fecha setiembre 2024
Emergencia 4, cbdige 1
5. Objetivo Realizar el esfudio y Evaluacion Socal del pacients solicitants de
Emergencia
Direccion General  Of. Gestion de la Calidad
B. Aleanas Oficina de Planeamientc  Deparfamenios Asistenciales
Of. Estadizstica Informatica
7. Base Legal Ley 26842, Arts. 13, 16 Loy General de Salud

Ley 27657 Ley del Minizlesio de Salud

D.5.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657

27658 Ley Marco Modermnizacion  Eatado

5. NDICADORES
8a. Indicador [ Fdrmula | 8b.Und.Méd Be, Fuente 84, Responsables
MN® Afenciones brindadis Trabajaderas Saciales ¥
N® Atenciones programadas W, HISS dede de Sarvicss de
Atencion Socal an
Eficiencia Emargencia
9. NORMAS

'RM.803-2006/MINSA Directiva 007 V.02

Formukacidn Documentos Técnicos de Gestion

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Srgénica N* Tarea Cargo y Actividad
Pacianta Bolicita
ateneidn
alicita atancion.

Social

nirevista a Paclente. S1amerita ficha social, procede a

borarla.

]
BRI TR
4

mgnostiza problemas ¥ da alernatives,
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f I FANUALDE PROCEMMMENTOR (B APED| .« BFIEIHA BE FERVICID 5OCIAL ARG ;B
VE. $B2 MOEPITAL REGIDHLL BEL UMD VERSIOH ;]
5 gresa al 31SF0H, a todo Paciente que Evalda y al
o solicita {graba). Legible o MO legible, yio con data
nconsistentes, deriva al Pergonal de Seguros para
6 sar hospitalizado abre ficha social v realiza e
ngreso al SISFOH.
7-B Las fichas sociales de los pacientes que se
hospitalicen deberan ser derivadas a |as
Trabajadora  Soclales del  servicio  def
| -y hospilalizacian
812 Froducida el alta del paclente, se procedera a
pove social cormespondiente de  acuerdo
luacion realizada y delerminara egreso yi
raslado a domicilio ante situacidn con mas de 4
13 Trabsjadora Social registrara dianaments |
enciones, sefatando las acciones realizadas
L~ notara  aclividades pendientes para s
EBguImiEnto
11, ENTRADA
11a. Mombre 11k Fuente 1ic. Frecuencia 1id. Tipo
*Ficha Departamen Cuando se presente  [Manual Sistema Programa
sociIngreso al to de Diari
Sistema integrado servicio R
de Gestidn, Locial
12. SALIDAS
12a. Mombre 12k, 12¢. Frecuencia 12d. Tipo
Sistema Integrado (Caja Visita Diario Cuando se Manual Sisterna
de Gestion darmicifiaria soficita,
Movilidad Programa
22
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’ B ARUALOE FROCEDINIDHTON (MAPHA) - OFICINA DF SE&VICO BOCIAL ARS ;A
- UE, 402 HOSAITAL REGIOR AL DEL EUSSD YERSIoN -3

13. DEFINICIONES T

Entrevista

Es una téenica de comunicacidn verbal y de obsarvacion donde 88 [ntercambian mensajes con
objetivos definidos, procurands esiablecer empatia a fin do obtener informacion verar del caso
en esludic. Las entrevistas pusden ser Entrevista social a I3 demanda y entrevista de
Soguimiento

Evaluacion Socio-Econdmica

Conjunto de actividades destinadas a conocer las condiciones socic-econdmicas de los
usuarios, kos gue permilira su categorizacidn,

Entrevista Social a la Demanda

Alencion que se brinda a los pacentes en bage 3 ung enfrevisla breve, [a gue determinars |a
siuacion de pago en la atencion de consiita extema del hospital.

Ficha Social

Instruments an el que se consignan ciertos datos da identificacion de un indhiduo o de una
familia que s atendido por un profesional de Trabajo Soclal

Heoja de Seguimiento

Formato que se adjunta a la ficha social para continuar con el registro de las acciones
tonseculivas réalizadas, en relacidn con el ratamiento sooial

Visita Domicillaria

Es la que realiza ia Trabajadora Social a un hogar, iratanda de fomar conacto directo con la

persona yio su familia, en &l lugar donde vive, con fines de investigacion o tratamiento, ayuda
o asesoramiento ye ubicacion de Familiares,

[ 14.REGISTRDS OE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTOS - FORMATOS) |
# Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

* Data ingresada por la Secretaria del Departamento al maduln logistico

= Preparada por la responsable de la Atencidn Social de |a Consulta

= Externa

Griginal (o) remitide al destinatario

Caopea (1) ramitide a archivo

Freparada por Ia responsable de la Atencién Sockal de la Consuita Externa
Origenal (o) remitido a deslinatara

Copéa (1) Archiva Departaments de Senvicis Social

Preparada por la responsable de ia Atencian Social de la Consutta Externa

= Original {o) remitide a destinatario
= Caopia (1) Archiva Depariamento de Servicia
| & Sacial
23
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] L WANUALDE PROCEDIMNTOS | APEO| - DFICIHA DE SERVICID BOCIAL ARG i E
WE, &5 WOEPITAL AEGIGMAL DEL SUdEn VERSIDH (3

B 15, ANEXOS
' 153. Flujograma; Se adjunia ]
) 15h. Politicas y Mormas
& 18¢. Formatos
A3 Mo POLITICAS Y NORMAS
2 a)  Entrevists Social a |a demands 3 pacientes y/o familiares que
£ regueren atendidn en ¢ Sarviclo de Atancidn Sacial en Emargencia
) (SASE) y cuando ef caso amerite s& aplicars |a Ficha Sodial.
- b] Formular el diagnostico de los problemes socisles con los pacientns
2 en situacidn do emergencia y dar Allernativas de sobucibn.
A0 c)  Apertura de Ficha Sacial v Evaluacidn spcioecondamica a los

pacientes Hospitalizados y en los casos de los pacientes de los
tépicos, com cuentas pendientes.

d} Realizar el Ingreso al SISFOM, para ser derivados o Personal de la
CHicing de Seguros pars su respectiva filiacian,

B} Las fichas sociales de los peclentes que se hospitalicen deberdn ger
derivadas a las Trabajadora Saciales del servicis de hospltalizacian

worrespandiente, previo registro en el cuaderma de destvaciones de

fichas sociales de hospitakieacion v firma de fa colaga que

recepciona. Las fichas sociales tormadas a pacientes gue no se

oo A02 hospitafizaron deberan ser archivadas por la Trabajadora Social dal
Lurno diwnono yw'o MIT en ol fichers dal departarments de Servicia
aocial, guardands & orden respectivo,

fi  Preducida el shta del padente hospitalizado en ohiarvacion/UCPTIM
o en tapicos, la Trabajadora Social procederd al apoye social
carrespondlente de acverdo a la evaluackin socie econdmico
realizado,

Bl Ante |z situacidn de alta del padients con s de 49 horas yde ng
encontrarse bos familiares, la Trabajadora Social de turno Diufno wlo
P/, de acuerdo 3 la evaluacidn sodal realizada, determinard of

egreso v/o trastado del paciente & su domicilio,

h)  La Trabajadora Sacial de turno diariamente registrard las atenciones

&.03 realizadas en &l cuaderno respectiva,

i} Alfinallzar el furno deberd snotar an of cusderno de reportes |as
actividades pandientes, pars su sepulmisnts fespactivo e
incidencias refavantes.
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o FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

= Proceso 2. Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud: Servicio
B Sub Process Social

B 2.1.  Emergencias

I 2. Procedimiento Atencion Social de 3 fecha setiembre 7024

= Emergencia 4, codigo 1

= 5.0bjetivo ‘Realizar el estudio y Evaluacion Social del pacients solicante de
- Emergencia

- G Alcanca Oficing de Plansamisnto Departamentos Asistenciales

Direccién General  Of Geslion oe Ia Caidad

| Of. Estadistica Informabes

7. Base Legal D.5.013 Aprueba el Raglamento de i3 Ley 27857

Ley 2TE5T Loy del Ministerio de Salud

| 27858 Ley Marco Modemizacion  Esiado

&. NDICADORES
Ba. indicador f Férmula Bh.Und.hMed 8¢, Fuente 8d. Responsables
L~ N° Alengignes brindadas Trabalsdorss Bocisles
M Aterciones programadas % HISS y Jeie da Sarvicio de
Alencidin Social an
9, NORMAS

R.M 603-2006/MINSA: Directva 007 V.02 Formulacién Documentas Técnicos de Gestidn

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Uridad Crganica M* Tarea Carge y Actividad
= PACIENTE Solicita stenckan
- 1 Fuﬁallu alencidn.
- Senvicio 2 Solicita atencddn y es onentada
- Social ,
-5 Enfrevista de evaliacian y evalia a los pacientes
Para su categorizacidn y orienta respecto a

& evaluacion socioncondmica, respectiva a cancelar
= fo exonerar y ademas selicita conformidad al banco
- 2 Eangie Segin seq el caso,
~ 26

ELABHLLDD FOR, EV 5 0 AFRGIADD T Fir
- LIMIDAD 5 SERVICIO SOCIAR, o ‘fuﬂm:;gi”m‘”“':"' HES, DIRECT. H* FEnE




iﬁ S ST e | ate
5 ngresa al SISFOH, a todo Pacients que Evallay a
lo soficita (graba). Legible o MO legible, vio con
alos inconsislentes, deriva al Personal de Sequros
a@3u Miacion
& ser hospitalizado abre ficha social y realiza al
Fr:;mm al SISFOH.

T8 Las fichas sociales de los pacientes que se
ospitalicen deberan ser derivadas a las
rabajadora Sociales del servicio de

flalizacicn
8-12 roducida el alta del paciente, se proceders al
social comespondiente de acuerdo a
valuacién realizada y determinara egreso yfo
aslado a damicilic ante situacion con mas de
13 Trabajadora Social registrara diariamente las
ciones, sefialando las acciones realizadas y
ofara actividades pendientes para su
i uimiento
11. ENTRADAS
11a. Nombre 11b. Fuente 1le. Frecuencia 11d. Tipa
*Ficha Cepartamen Cuando sa presente  [Manual
social*Iingresa al tode Bisria il
Sisterna Integrado servicio
de Gestion, Sochal
| Movidad Transporte Requerimiento [nformatico
12, SALIDAS
12a. Nombre 17h. 12c. Frecuencia 12d. Tipo
Atencidon del  [Economiz Diario hanual
paciente
13. DEFINICIONES
Enfreviata
Es una keenica de comunicacion verbal y de observacién donde se intereambian MEnsajpes con
objelivos definidos, procwrando establecer empatia a fin de cbiener informacion veraz def caso

7
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en estudie. Las entrevistas pueden ser: Entrevista socia & |3 demands ¥ entravista de
seguimisnio

Evaluacion Socio-Econdmica

Conjunto de actvidades destinadas & conocer las condicionas EOCio-econdmicas de |os
usuarios, |os que permitird su categorizacian,

Entrevista Sacial a la Demanda

Atencidn gue se brinda a los paclenies en base a una entrevista breve. la que deteminard fa
sltuacion de pago en la atencidn de consulta externa del hospital

Ficha Social

Instnsments en e que se consignan ciertos datos de identificacion de un individuo o de una
familla que e atendido por un profesional de Trabajo Social.

Haja de Seguimiento

Formato que se adjunta a la ficha social para confinuar con el regisiro de las acciones
conseculivas realizadas, en relacion con el fratamients social.

Vigita Domicillaria

jﬂ'al -quu realiza la Trabajadora Social a un hogar, tratando de tomar contacto directs con |
persena wo su familia, en el egar donde vive, con fines de investigacion o tratamiento, ayuda
0 ASeE0rEMento wWo ubicackin do Famibares,

[ 14 REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESD (DOCUMENTOS - FORMATOS) |
* Plan Anugl de Adquisiclones y Contrataciones

» Uata ingresada por la Secretaria del Departamento al maduls kagistico

* Preparada por la responsabile de 1a Alencidn Social de 1a Consulta Exierna
Criginal {o) remitide al destinatario

Copia {1) remitida a archive

Freparada por la responsable de la Atencién Social de la Consulta Extermna
Original (o} remilido a destinatanio

Copia (1) Archiva Oficina de Servieio Social

= Preparada por la responsable de la Alencion Social de la Consulta Externa
Qriginal {o) remifido a destinatario

Copla {1) Archiva Oficing de Senicio Social
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15, ANEXOS
15a. Fiujograma: Se adjunts
16b. Politicas y Normas
15c. Formalos
0] POUTICAS ¥ NORMAS

3| Entrevista Social a la demanda & pacientes y/o famillares que
requieren atancién en el Servicio de Atencldn Socal en

Emergancia [SASE) v evando of caso amerite se aplicard la
Ficha Social,

bl  Formular ef disgndstico de los problemas secales con los

A pacientes en situackin de emergencia v dar Alternativas de
solucidn,

£} Apertura de Ficha Social y Evaluacidn sacioecondmica a bos
paclentes Hospitalzados y en los casos de los pacientes de
bos Umces, con ceentas pendientes.

d} Realizar el Ingreso al SISFOH, para ser derivados &l Persanal
de la Oficina de Seguros para su respactiva flllacion,

e]  Las fighas sociales de los padentes que se hospitalicen
deberdn ser derivedas a las Trabsjadora Soclales del servicin
de hotpitalizacidn correspandiente, previo reglstra en el
cusderno de dewivaciones de fichas socialas de
hegpitalizacion y firma de [ colega que recepoiona. Las fichas

A2 sociales tomadas & pacientes que no se hospitalizaron
debaran ser archivadas por ta Trabaladors Social del turno
diyrno y/o M/T &n e fichero def departamento de Sarvicio
Social, guardando ol orden respectivo,

fl Froducda el sita del paciente hospitalizada en
observacdn/UCPTIN o en tiplcos, ks Trabajsdora Social
procederd al apoyo soclal correspondiente de acuerdo ala
evaluacion socin econdmico realizadn,

gl  Ante fa situacion de alta del paciente con mas de 48 horas y
de n encontrarse los famiiares, la Trabajadora Social de
turna Diurmd wio BT, de acuerdo 3 13 evaluscidn sacial
realizada, determinard el egreso vio traslada del paciente a

s g lcilio.

h)  LaTrabajadora Social de turno diariamente reglatrars b

A03 atenciones realizades en & cuadamo respectiva,
29
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i} Alfinalizar el turne deberd anotar en e cuaderno de reportes
las actividades pendicntes, para su seguimiento respectivo g

Incidencias relgvantes,

il  Trabajadara Social responsable dela al:;;iﬁn Social dal
paciente, waa vez concluido el seguimiento del Paciente al
Alta Médica y ol egreso del usuadio ded HMA, deberd archivar
laFicha Social, e mismn dia,

A4 Kl Deberd comunicar del Paciente que |e salcte informacian:
Jefe de Oficing de Servicia Social, Jefe de Servicio de Atencidn
Social de Hespitalizacidn, Trabaladora Sockal del
departamento — HRC. A traviés de |a Jefatura del
Departaments o de Serviclo: ala Direccidn General, 2 o
Sub Direccian General, a la Direccidn Ejecutiva do
Adranistracidn, al Fersonaf de b Oficina de Comunicaclones.

I} Egresard a los Memores de Edad, en ausancla de fa
Trabejadora Sacial del MAMIS vwio cuando le asigne su jele
Inmadiata y/o lefe del Dapartamenta. Realizando
debidamante el procedimisnto

A.05 m] Recepcionard las Actas y las Emm-._rluslﬁi Fsales, en ausencia
de la Trabajadora Social del MAMIS y/o Cuando le asigne su
Iefia Inmedizta y'a Jefe del Dopartamento,

n} Otres actividades que le asigne su Jefe Inmedista y/o Jefe ded
Departameanta.
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[ FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Proceso 1. Recuperacion y Rehabilitacson de la Salud: Sanvicio Social
Sub Procean 1.1 Hospltalizacion
2. Procedimiento Alencion Social en situacidn de | 3 facha: Setiembre 2024
alta 4, chdigo 4
5 Objetiva Establecer el procedimienio que debera reaiizar para &) egreso

de¢ los pacientes hespitalizados con  problemas  socio-
econdmicos- familiaras,

Direccién General  Of. Gestion de la Cahdad

& Alcanoe Oficina de Planeamiento  Depaniamenios Asistenciaies

Of Estadistica Informatica

Ley 27657 Loy dal Ministerio de Saiud

7. Base Legal D.5.013 Aprueba sf Reglamento de la Ley 27657

27658 Ley Marco Modernzacién  Estado

B. NDICADDRES
Ba. Indicador / Farmula 8b. Und. Méd 8¢, Fuente 8d. Reaponsables
N* Atanciones bindedas e T
W* Alanciones programadas 5 Sislemna |ntegraca da Hoepitalizacion
Efﬂ: Ia Gestan
e HISS
8. NORMAS

R.M 803-2006/MINSA: Directiva 007 V.02 Formulacidn Documentos Téonicos de Gastidn

10, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Linidad Orgénica M* Tarea Cargo y Actividad
Inicio 1, Paciente en sduacién de Allg

Ita p :
PACIENTE Z. En situacidn de alta pide exoneracidn

3.6 Ficha social completa Brmada y sellada por la
lrabajadara Sockal responsable, realiza la
T — 32
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-_!lﬁﬁc
|servicia Soeial Enlrevista a Paciente, 51 amerita ficha social, par la
Trabajadora Social responsabde, realiza la
EXONEraion de cuenta conforme a evaluacian v

consideranda al paciente sin dewda en el banco de
[sangra.

7-9 Producida ef alta dal paciente, la responsable
ornara las coordinaciones necesanas para la
citn de sangre si es el caso o confonmidades
peclivas para sU agreso & mismo dia

10 Sa debe dejar ingresada v reportada la exoneracsan

cuando es mayor al 50% del total a exonerar y no 3

egresado, ala Trabajadora Social respansable de la

guardia diuma (para su atencidn respactiva en horas

de |a tarde quien debe evaluar y rebajar,)

" | 5& anula la exoneracion, antes de realizar una
iguiente en el Sistema Integrado, reportar en la
icha social y en el cuaderno de reporte.

12-13 i &l paciente tene deuda pendiente fas gestiones gl

alizar son | realizar la visita de estudio | =g
@, so solicka la  lguidacion de alm,I
cando y sustendando con visita domicifiaria sef
a | alta le excneracidn correspondients y se
2 la egreso del paciente .La ficha socia
debidamente con & seguimiento detallado desde o
ngraso hasta el egreso del paciente), al ser caso
cial, se deriva a I3 jefatura del Oficina de Servicia
ial, entregandose al personal administrativo, para)
respaclivo archivo
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11.
11a. Nembre 11k Fuente 11c. Frecuencia 11d. Tipo
*Ficha social Oficina de Cuando se presente anual
* Hoja de servicio nfarmatica
Diaria
liguidacian Social
Exoneraciin en 2l Area de
Ssterma Integrado cuenta
de Gestion. corriente
Oficina da
Servicio
social
34
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" 13. DEFINICIONES

| Entrevista

Es una téonica de comunicacion verbal y de ahsanacisn donde se intercambian mensajes con
objetives definidos, procurando establecer empatia a fin de obtener informacion veras del casa

en esludio. Las enlrevisias pueden ser Entrevista social a la demanda y entrevista de
seguimsento

Evaluacidn Socio-Econdmica

Conjunto de actvidades deslinadas a conocer lss condiclones tocio-scondmicas de los
UsUaFIos, los que permitird su categorizacisn,

Entrevista Social a la Demanda
Atencidn que se brinda a los pacientes en base a una entrevista breve, la gue determinaré la
siuacitn de pago en la atenchn de consulta externa del hospital,

Ficha Social

Insirumento en el que $& consignan ciertos dabtos de identificacidn de un Individuo o de una
familia que es alendido por un profesional de Trabajo Social,

Hoja de Ssguimiento

Formato que se adjunta a la ficha social para continuar con el regislng de las scciones
consecutivas realizadas, en relacidn con el tratamiento social

Visita Domiciliaria

Es la que reabiza la Trabajadora Soclal a un hogar, tratando de fomar contacto directo con
persana yio au familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacién o tratamiento, ayuda
o asesoramientd ywo ubleacidn de Familiares.

- 14, REGISTROS | DOCUMENTOS - FORMATOS)

= n + Plan Anual de Adguisiciones y Contralaciones

= * Data ingresada por la Secrelania del Departamento al madulo logistico

~ * Preparada por la responsable de la Atencion Soclal de la Consulta Externa
» Original (o) remilido al destinatario

+ Copia (1) remitido @ archivo

« Preparada por la responsable de |a Atencién Social de la Consulta Externa
» Qriginal (o) remitido a destinatario

« Copia (1) Archiva Oficina de Sernvicio Social

* Preparada por la respensable de la Atencion Social de la Consulta Externa
+ Ongimal o) remiida a destinataro

= Copia (1} Archiva Oficina de Servicio Sodial,
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15. ANEXOS

15a. Flujograma: Se adjuma
16b. Polificas y Mormas
15c. Formatos

pe

POLITICAS ¥ NORMAS

Ala

al

bj

cl

Todo paciente con mis de tres diss de internamiento debe
tener chfigatoriamente su avaheacion social v ficha socal
[completa], firmada y sellada por la trabajadera Social
responsable del sorvicio asignada.

La exoneraciin se realiza por el Sistema ntegrads de
Geitidn, de acverdo a la calficacion social del paclents ¥y e
registra en ka Ficha social.

Para Exonerar una cuenta no debe teaner devda an banco de
sangra,

Ningun paciente sin deuda en danco de sangre debe
peErmanecer por estancia peelongada en el hospital,
producida su slta. La licencia previamente habrid conrdinado
con | farmilia del paciente para a devalusidn pportuna de 1a
sangre | el personal del banco de sangre — HRRC, presente a
el reporte de deudas diariamente), 4 el alta médica aun
adeuda sangre, [a Trabaladora Social realizara fa
transferencia al banco de sangre y agotara las coordinaciones
respectivas par gue obtengs fa conformidad v egreso y ewe
s dia del aita del HRC.

A2

Cuando |3 Sauda es imas del 50% wio del total 8 exonerar as
considerabds y o ha egresado en o horario de la mahans, la
Trabajadora Soclal del senico respansable y conocedors del
caio de dejar Ingresado en e Sisterna Integrado de Gagtion,
la exanaracidn y reportarke 2 la Licenclada responsable del
Eurna de |z tarde, sila profesional del termo tarde tiene a
bien realizar una reevaluacidn anulasd ln exoneracion
otorgada por la Licanciada responcable de la atencidn, antes
de generar la siguiente exoneracin en el Sistema intagrado
de Gestidn, y reportar en ka ficha secial y en ol cuaderno
respectiva.

AD3

fl

Dtras actividades que le asigne su jefe inmadiato vio jefe de
dapartamento.
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SERVICIQ SOC1AL SERVICIZ S0GIAL
3 Sencio Apnetn Servicn Alansddn
PACIENTE Hegohel pach: il in ECONCIMA, NEESORIA LEGEAL
Trabajedoms Secal Trabajedorn Sacial
L*’"FIL)
2
Pactanh dn alia L
prls =Roresaoitn e
afl
Varfica deusda de
sangn
T
Tranatissn Mﬂll L+

atiendicks al Banco

ot |
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£

FICHA DE DESCRIPCIO N DEL PROCEDIMIENTO

Froceso 1
Sub Proceso
2_ Procedimienio

Recuperacién y Rehabilitacan de la Salud: Serviclo Social
1.1.Emergencias
Alencidn Social a pacientes
Victimas de Maltrato Infantil y

violencla Familiar an Emergencia
Atencion conlribucian & 1a prevenclon y recuperacion de vichmas de
maltrate nfantil y viclencia famifar, para evitar *la revictimizacion y
acciones o omisicnes’ que puedan repercullr negativamente en su
manejo
Direccidn General  Of Gestidn de la Calidad
Cficina de Planeamiento  Departamentos Asislenciales
4. Estadistica Informatica
Ley 26842 Arts. 13 16 Ley general de Sahud
Ley 27657 Ley del Ministeno de Salud
(D5 012 Aprusba el reglamentc  de  Ia
Ley N° 2TE58 Ley Marco modernizacion Estado.
Lay 27065, Art 1%y Art, 38 Codigo del Mina y Adolescents, malralo o
viclimas de violencia sewmal,
Ley 27306  modifica el fexto (nico ordenado de la Ley de projecoion
frente a la viclencia famiiar: Arts. 2 y 28,

3 fecha; Sefiembre 2024
&4 codrgn 1

5, Ohjetivo

6. Alcance

7. Base Legal

Ley 276587

8. NDICADORES
8b.Und.Méd | 8¢, Fuente

Ba. Indicador / Fdrmula

MY Atanciores programadas

8d. Responsables
Trabajadoras Sociales
y Jafe gda Sarvicio de
Alencidn Social
responaebie MAMIS

% HiES

Eficiencla

9. NORRMAS
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10, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Umsdad Orgdnica M Tarea Cargo y Actividad
1 Victima de vickencia proviens de
bl emergencia o consulloro extameo
Senicio Social 2 [Entrevista, orente yio da consejeria,
Paglente 3 Paciente victima de violenGcia 68 hospializado
Servicie Social 4 Comunicar a FHP del HRC y 2 MAMIS
FME 5 cepticna la denuncia respectiva v eleva al parte
icial a la delegacidn paolicial respecliva
11, ENTRADAS
11a. Nombre 11h. Fuente 11c. Frecuencha 11d. Tipa
*Ficha social (Micina de Dbaria hanual
| informe social - rvicio Sacial cegin el Caso hdanial
Povilicdad ransporte Wehlculn
12, SALIDAS
12a Mombre 12h. 1lic Fracuencia 12d. Tipo
Ficha aja Diario fdanual
Sistema integrado  [UPE, CEM, "
"-ﬂ! Infarme Social Fiscalia Dlario AR
2 iﬂmﬁdaﬂ
13. DEFINICIONES

Erntravista

Es una técnica de comunicacidn verbal y de observacion donde se ImMercambian MEens3es con
objetivos definldos, procurando establecer empatia a fin de obtener informacian veraz del caso
en esiucio. Las enirevistas pueden ser: Entrevista soclal a la demanda v entrevista de
seguimenia

Evaluacidn Socic-Econdimica

Conjunto de actividades desbinadas a conocer las condiciones socic-econdmicas de los
usuanos, los que permitird su categorzacisn.

Entrevista Social a la Demanda

Atancidn que se brinda a los pagientes en base a una enfrevista breve, la que determinard ia
situacian de pago en la stencidn de consulta exdemnsa del hospital

Ficha Social
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Insirumento en el que se consignan ciertos datos de identificacion de un individug o de una
familia que es atendido per un profesional de Trabap Socal,

Hoja de Seguimiento

Formato que se adjunta a la ficha social para confinuar con &l registro de las acciones
fSacutivas reallzadas, en relacién con el ratamiento social,

Visita Domiciliaria

Es la que reakza ls Trabajadora Social a un hogar, ratando de fomar contacto directa con fa
persona ylo su familia, en of lugar donde vive, con fines de investigackin o tratamiento, ayuds
& asasoramients y'o ubicacidn de Familianes.

| 14, REGISTROS DE CONTROL DEL PROGESO (DOCUMENTOS - FORMATOS) |
+« PFlan Anual de Adguisiciones y Contrataciones 7

= [Dataingreseda por la Secretaria del Deparlamento al médulo logistico

* Preparada por [ responsable de la Atencida Social de la Consulta Externa
« Onginal (o) remitido al destinatario

« Copia (1) remilido a archivo

= Preparada por |8 responzable de la Atencion Social de la Consulta Externa
s Original (o) remilido a destinatario

+  Copia (1) Archiva Departamento de Sanvicia Social

* Preparada por |a responsable de la Atencién Sccial de la Consulta Externa
= Original (o) remitido a destingtario

* Copila (1) Archiva Departamento de Servicio Social

15. ANEXOS
15a Flujograma; Se adjunita
15b. Politicas ¥ Mormas
15c. Formabos
e POUTICAS ¥ NORRAS

al-La trabsjedora social deol twmo de ermergencia ante un Caso
presentado proceden & dar apertura @ la toma de datos priorzando 1a
stenchdn médica v dando las facilidades de atencion, passda la
emergencia procedersd a completar datos faftantes,

= Brindard orientacion soclel y legal & paciente y 5i 85 aduloy
A a familiares § es menor de edad.

= Comunicara sl policia de tumme la situscidn del paciente si s¢
realiza la denuncia fespactiva,
= Enelcaso de pacientes menares de edad coordinara con

© médico tratante la hoipitalizacidn del pacients, para
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Seguimbanto da la Trabajadora Social del bARIS.
Rexszar i visita damicliaria 51 al caso lo enerita,
coardinar via telefdnica & fa fiscalla de turne =i &l caso lo
Aeguiere.
Registrar en la H. Cl. de las accianas realizadas.
Brindar las facilidades 3] funcionario del Ministerio Publico o
el personal de la policla para su intervencidn
oatlar con un direciorio de instrucciones locales para
La arsertacidn y remisida de los casos,

Las fichas sociales de bos padientes que ¢ hospitalicen
deberdn ser derivadas a las Trabsjadaora Sociales del servicio
de hospitaliracion correspendiante, previo registra en ol
custemo de derivaciones de fichas soclakas da
hospitakizacion y firma de la colega que recepciona. Las fichas
sociales tomades @ pacientes gue no se hospitalizaron
deberan ser archivadas por la Trabajadora Soclal del turno
diurad /o BT en el fichero del departamento de Servido
Sacial, puardands of orden respactivo,

Producida el alta del paciente hospitalizado en
observacldr/UCPTIN o en thplcos, b Trabsjadors Social
procederd al apoyo social cormespondients de acuerdo a la
evalvacidn socia econdmico realizada,

Ante 12 situacian de alta ded paclente con mas de 48 horas y
de no encontrarse los familizres, fa Trabajadora Social de
turnia Diveno o M)T, de souerdo a la evaluscidn social
realizada, determinesd &l egreso ywo traslado del pacients a

La Trabajadora Social @o turno diasiamente registrard las
avenciones realizadas en el cuademo respective,

a)
.02
b
c)
51 domicilio,
d)
a.03
e}

Al finalizer el turno debera anotar en el cuaderno de repartes
las actividades pendientes, para su seguimiento respectivo o
ittidencias refesantes.

——
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Ermwim H Atencidn Viclimas de maltrato infantil y vislencia familiar en Emergencia fag i 40 1
L1 Proteooion, Recupaendin y Rahabditacién da la Balud
Hub procesa ; Reaiparadin y Rohsbittation do ln Saludl Servisis Sochi Chdigs |
SERVICKD BDCIM. | BERVICIOSOCIAL
BACIENTE Trabajadors Social de | Trmbajaors Soceide | PECARTAMENTOS | POLICH NACKONAL I
[ AL ASIETEMCIALES  |MINISTERID FUBLICD
Cns )
Abre Fuzina Médico Irasands
Pocionto Aciuads Godial y derka ationds
|
Brinda ahrcsn
wmrm e g e s ad| MYEGD cooding oon
hosptiieacen
Raciks Ficha
Sodial y reports
FHNP resibe
denuno y
Racalia ok
Recibo
decumaoniacion
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=8 FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

_ Proceso 2 Recuperacitn y Rehatlitacion de ta Sahed: Servicio
. Sub Proceso Social

' 2.1, Programa de atenciones sociales
& 2. Procedimiento Atencién Social a pacientes | 3 fecha; Sefismbre 2024

de maltrato infantil y violencia | 4. codigo 6
familiar en emergencia

5 5. Objetivo Alencidn de confribucion a la prevencion y recuperacion de
) viclimas de maltrato infandil v viclencia familiar para evilar a
= rewictimizacidn y acciones u emisiones”, para que puedan
repercubir negalivamenie en su mansjo
| 6. Alcance Direccion Ganeral  OF Gestion de Ia Caiidad

Oficina de Planeamients  Depantamentos Asstenciales

4, Estadistica Informatica

| 7 -Base Legal Ley 26842 Arts_ 13, 16 Ley general de la Sakud

Ley 2TEST Ley del Ministero de Salud

D.5.013 Aprueba el Regiamento de la Ley 27657

Ley N® 27638 Ley Marco Modemnizacidn Esfado

Art. 38 Ley 27055, Art 1* y Cadigo del Nifo y adolecente, maltrato
o victima de vialencia sexual.

Ley 27306 Modifica el lexlo Gnico ordenado de 13 Ley de
predeccion frente a la violencia familiar del A, 2 y 28,

B, NDICADDRES
o i Ea. Indicador [ Fdrmula b.Und.Méd 8c. Fuente Bd. Responsables
= M® Atencinnes brindadas Trabajadoras Sociales
- N® Atpnciones programatas 2 Lo Hasponsable MAMIS
- = Eficiencia
B 9. NORMAS
-~ 'ﬁ.M.EUE-EMﬁFMIHSA: Ciractva 007 W .02 Formulacidn Docwmenlos Técnicos de Gestidn
10. DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO
- Unidad Crgénica W* Tarea Cargo v Actividad
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Lnidad Organica 1 Victima de violencia proviens 1
de amergencia o consultorio
Sarvicio Social 2 'Enlre'uim. aplica ficha gocial Orenta yo da
e Conseeria.
FPacients 3 Paciante viclima de violencia es hospitakzada.
Sernieio Social 4 omunica caso @ PNP del HRC y & MAMIS
FHP 5 Anente PNP es informado del casa
F‘wiﬂ'ﬂ Social 6 Entrevista, registra en H. Cl, coordina,
1. ENTRADAS
11a Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia 114, Tipo
Oficina de Servicio Cuanda sg faniweal Sistema
“Ficha social Soclal presente Programa
1 "Ingress o Sistoma Integrado Diarta
de Gestdn
12. SALIDAS
12a. Hombre 12b. 12¢c. Frecuentcia 12d, Tipo
Ficha Caja Diario | Manwal
Sisterna Integrade  JPE, FISCALIA | Cuando se sobcita Manual
de Gestidn Manual
Movilidad
13. DEFINICIONES
Entravista

Es una técnica de comunicacian verbal y de observacion donde se intercambian mensajes con
objelivos definidos, procurando establecer empatia a fin de obtener infarmacian veraz del caso
en estudio. Las entrevistas pueden ser: Enrevista social a la demanda y entrevista de
saguinienio

Evaluacion Socio-Econdmica

Conjunta de aclividades desfinadas a conocer las condiciones socio-econsmicas de [os
usuUarios, los que permificd su categorizacion,

Entrevista Social a la Demanda

Atencidn gue se brinda a los pacientes en base a una entrevista breve, la que determinard ia
situacion de pago en la atencidn de consulta externa del hospital.

Ficha Sacial

Instrumento en el que s& consignan diertos dates de identificacién de un individuo o de una
famika que es atendido por un profesional de Trabajs Social.
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Hoja de Seguimiento

.- Formato que se adjunta a la ficha social para continuar con &l registro de las acciones
conseculivas realizadas, en relacion con el tratamisnto soclal

Viesta Damiciliaria

Es la que realiza Ia Trabajadora Social a un hogar, tratando de tomar sontacto directo con la
persana yio su familla, en el lugar donde vive, con fines de invesligaciin o tratamients, ayuda
& asesoramients yo ubicacidn de Familiares

14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO [DOCUMENTOS - FORMATOS)
= Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
* Data ingresada por la Secretaria del Departamenta al madulo logistico

s * Preparada por la responsable de la Atencidn Social de la Consulta
Externa

Driginal (o) remitide al destinatario

Copla (1) remitido & archive

Preparada por la responsable de la Atencién Social de ja Consults Externa
Criginal {o] remifide a destinataric

Copia (1) Archiva Oficing de Servicio Saclal

Freparada por la responsable de la Atencién Social de la Consulta Extemna
Criginal {o) remifido a destinatario

Copia (1) Archiva Oficing de Servicio Social

15. ANEXOS
[ 15a. Flujograma: Se adjunta
. Politicas y Mormas
Forrmalos
Ne POLITICAS ¥ NORMAS
- a) LaTrabajadora Social del turmo de Emergencia ante un caso
- prosentado procederd a dar apertura a la ficha social,
& priorizando |a stencion médica v dands las facilidades de la
. atencidn, pasada la emargancia protedera a completar los
P datos en la ficha social.
=2 a,01 = Aringard orlentacidn social v legal 3l paciente =i e
=, adulto y a familiares si es menor de edad.
-~ »  Comunicars al pobcia de turne ta situacidn del paciente
= yserealice la denuncia respectiva,
: 45
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*  Enelcaso de pacientes menares de edad coordinard
con el rédico tratante la hospitalizacidn del paciente

P seguimiento par la
#  Trabaadora Soclal del pAA RS

»  Realizer 1 visita domiciliaria s ol caso la

= Comunlca via telefidnica a ln fiscalia de turne si of caso

ko reguiern,

*  Registrar en [ historia clinica las acciones realizadas,
*  Derivar |a ficha social y reportar el caso a la Trabajsdora
social de MAMES, 5i el paciente se hiospitaliza.

amerita.

A2

bl La Trabajadors Sodal del MAMIS Interviene en los casos
durivados, rapertados o captados gue procedan de Consulta

Exterma
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_ FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

) Proceso 1.Recuperacién y Rehabilitacion de 1a Salud: Servicio Socia)
Sub Proceso 1.1 Pragrama de atenciones socialas.

n 2 Procedimients Atencion Social a pacientes | 3 fecha: Sehiembre 2024

E: MM yio en situacién de 4 codign 7

= abandono

o 5. Objetiva ‘Realizar el estudio y Evaluacén Social del pacients

Direccidn General  Of. Gestion de Ia Calidad

7 6. Alcance Oficina de Planeamiento  Departamentos Asisienciaies
OFcina de estadistica informatica
Ley 26842 Arts. 13,16 Ley General de Sakud
Ley 27657 Ley del Ministerio de Salud

- i 7 Base legal 0.5.013 Aprueba el Reglamento de la Ley 37657

27658 Ley Marco Modernizacion  Estado

2. NDICADORES

8a. Indicador / Fdrmula | Bh.Und.Mdéd Br. Fuente 8d. Responsables
& berici indagdas Trahafadoras Socales
- N* Atencones programadas % HIgS ¥ e de Servicio de
a Atencisn Social en
= Emergencia
= Eficiencia
a 9. NORMAS
" R.M.B03-2006MINSA: Directiva 007 V.02  Formulscién Documentos Técnicos de Cestban
- 10, DESCRIPCION DEL PROGCEDIMIENTO
= Unidad Crgénica M Tarea Cargo y Actividad
) bl i Ingresa al pacients a emergencia como
= M.N,

Senvicio Sockal 2 La trabajadora Social Cedificard con
. ishi | a
La traba|adora Social codificara con
g Paclenls 3 caraciaristicas detalladas en sitwacion de
= suncion de abandono o N.M. ==
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Coordingra con diferentes instituciones
REMIEC y PNP.

Senvicio Social

Con los datos obtenidos ¥ en coordinacion
con el jefe del Deparlamento de Senvicio y
COmMUNIcaciones se realizara la difusibn por
log medics de comunicacian

-Ingresa al SISFOH, a todo Paclente que
Evalia y al que e solicita (graba). Legible o
MO legible, vio con datos inconsistentes,
deriva al Personal de Segurea para su
filiacidn

De ser hospitalizado abre ficha social y
realiza el Ingreso al 5ISFOH

7-8

Las fichas soclales de los pacientes
gue s hospitalicen deberan ser
derivadas a las Trabajadora Scciales
del servicio de hospitalizacion

Froducida el alta del paciente, se
procedera al apoyvo social
carrespondiente de acuerdo a
evaluacion realizada y determinara
egreso yo lrastado a domicilio ante
siuscion con mas de 48 horas de alta

13 -

La Trabajadora Social registrara
diariamente las atenciones, sefialando
las acclones realizadas y anctara
achvidades pendwntes para su
segumiento

11, ENTRADAS

11a. Mombre

1ib, Fuente

Ilc. Frecuencia 11d. Tipa

Entrevisia

MHicina de servicio
Social

Cuandoingresa Manual

Coordinackdn

HEMIEC

Cuzndo ingresa Via Telefdnica

Coordinacion con
personas
desaparecidas

PNP

Cuando sea

" G Informatica

12. SALIDAS

123 nombre

12b Desting

12¢ frecuencia 1324, Tipo

Ficha

Domiciko del paciente

Al for mecesario Pianual

Familia v/ amistades

Comicilio del pacente

Al ser necesanio Manual
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13. DEFINICIONES

Entrevista

Es una lécnica de comunicacidn verbal y de cbservacion donde s intercambian MENSajes Con
objetivos definides, procurando establecer empatia a fin de oblener informacian veraz del caso
&n estudio. Las enirevistas pueden ser: Entrevista social a la demandsa ¥ enlrevista de
seguimienta
Evaluacion Socio-Econdmica
Conjunte de aclividades destnadas a conocer las condiciones socioc-econdmicas de los
Lsuansg, ios que parmilird su calegorizacidn,
Entrevista Social a la Demanda
Atencitin que s& brinda a los pacientes en base a una enfrevista breve, la gue delepminard la
%Ituacidn dg page en la atencién de consulta externa ded hospital

Fiche Social

Ingtruments en &l que se cansignan cieros dalos de identificacién de un individuo o de una
familia que es atendide por un profesional de Trabajo Social.

Hoja de Seguimiento
Formato que se adjunia a la ficha social para confinuar con el registro de las acciones

" | consecutivas realizadas, £n relacion con el bratemiento secial,

Visita Domiciliaria

Es la que realiza la Trabajadora Social 2 un hogar, tratando de tomar contacto divecto con ks
persona yio su familia, en @ lugar donde vive, con fines de investigacion o iralamiento, ayuda
O @esoramiento yo ubicacion da Familiares,

14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROGESQ (DOGUMENTOS - FORMATOS)

# Plan Anual de Adguisiciones y Cantrataciones

* Data ingresada por la Secretaria del Departamento al madule lngistice
* Preparada por |2 responsable del MaRMIS

«  Original (o) remitidn al destinatario

« Copla (1) remiiido 3 archivo

# Preparada por coordinadosa MAMIS

« Original {o) remiida a destinatario

»  Copia (1) Archiva Micina de Sarvicio Social

» Preparada por la responsable de la Atencion Social de I Consults Externa
»  Criginal {o) remitido a destinatario

» Copia (1) Archiva Oficina de Servicio Social
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|_ 15. ANEXOS
15a. Flujograma; Se adjunta
15b. Politicas v Mormas
15¢. Formalos

M POLITICAS Y NORRAS

Al ngresar un paciente M. M. o Emergencia, la Trabejedara Social del
SASE lo codificard, aperturard Ia ficha social con les dates de quien lo
ngresa |PNF, Serenazgo, Bomberos, y/o responsable del aécidente,
otrea), lugar del cual es traido, vesthmensa al ingrasar sl HRC,
carackeristicas fisicas, hora en el que fue hallsda,

A b} La Trabajadora Soclal 8l tener conocimiento sobre i iituacion da un
paciente eén prasuncién de Abandone o de un BN, doberd iniciar 1a
mvestipacidn del chso con la finalidad de abfenar mayor cantidad de
dates que permitan tratar de ubicar a algin familiar o conacida del
pacignte. De ser accdente de trénsits: solicitar al responzahle
[conductor del vehicula) gue retome & s 2ona donde fue &l accidente
& indagar por la identificacién, familiares, amistades ylo domidilo; o
alguna informacidn que permitaddentificar al paciente.

€) Detener indidos y/o obtererse la direccidn del paciente se efactuars
la Wisita Domiclflaria para la ubicacidn de los famiBiares. Previa
woordinacisn da pe@:h de movilidad a la unidad de transporte.

d] La Trebajadora Soclal ingresasd al Sistema de la RENIEC, desde &

primer dato obtenido da nombre v apallides cuantss veces ErT
A2 necesario. De llegar a cbtener la informacién pasitiva, se Imprimird of
Formato C 4, gue se adjuntard a fa Ficha Social, como sopuimisnto
respsttha,

8) La Trabajadora Soeial del Servicio en el que se encuentre sl paciant,

efviard a su Jele Inmadiata & través de un documento detallandn las

caracteristicas fisicas y otros daton que ayuden a su identificacidn: para

Gue la Jefa de Departamento realice las coordinaciones con 1a Oficina

da Comunitaciones del Hospital para |8 difusidn a travée de algin

miedio de earmunicacian

f} De continuar la situacian del pacients sama N. 1, yio Abandeno de o |
pacEnle en un periodo de Ires dias v siga como M. N, 8= deborla

coordinar con ef Personal de la RENIEC (Via Celular yio RPM) la

dentificacién def paciente a irowds de las huellas dactifares. De sonsinuar
coma B W, a8 Trabsadora Social 88l Sarvicio de Alencsdn Social an

R Emergencia hara llegar e Informa respactive a la Jaka del Depariamento
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de Serviclo Bodal, para que sea elevado a i3 Direccién General, y
medianie Ddicle del Direclor Ganeral remia a la Daisitn de Personas
Desaparecidas ndicando las ceracteristicas del paclents, con la
- finalidad de saber sl existe siguna denunca que conlevs 3 13 ublcackn
s da sus familisres

Producida el Alta Médica, s el pacienie 8. N yio abandsnada na adolecs
de ninguna anlermedad mental s= coordinard con alguna Inatitucin
bendfice o albergue (5l es de |a tercera edad) para que sea derivado.

h) De ser recibido an aigena inslilucién al no haberse begado @
- Ichenificar al Pacirie o no haber unicedo a las famidiares del mismo, se
procederd @ gxonersr & cuenfa del pacienle dejando constancia
megiante el Acta de Egreso del Hospital y que dedera ser firmada por la
Institucion que sfhergard o paciants,

A 04 I} 5l el pacante fallociese se deberd informar mediante Memorando al
Sardico oe Feloigia la situacion del pacients a fin de que se proceds
de acuerda a lay

Iy Toda infennacidn warbal ¥ acciones reaizadas debardn esiar sseriias
&n el smgumianio da la Ficha Socil respactiva, asimismo los resufiados
escrilog de badas las gestiones efeciuadms,
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: FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3 Proceso 1 Recuperacion y Rehabivacion de la Salud: Servicio
= Sub Process Social
= 1.1 Emergencias
N 2. Procedimientn Atencion Social a Menores en | 3 fecha: Setiambra 2024
N Situacion de Abandono 4 cidign 8
5. Objetivn Establece los pasos a seguir para ka alenddn de los menares en
i) situacicn de abandona en el Hospial
g Diresccion General Of. Gestion de la Calidad
2 6 Alcance Oficina de Planeamients Departamentos Asistanciales
e | Of. Estadistica Informatica
" Ley 26842, Arts 13— 16 Ley General de Salud

Ley ZFBET Ley del Ménisterlo de Salud

0.5.013 Aprueba el Reglamento de |a Ley 27657
27658 Ley Marco Modernizacion  Estado

- 8. NDICADORES
- Ba. Indicador / Férmula | 8b.Und.Méd Be. Fuente 8d. Responsables
- I Alenciones brindadas
- M® Adencion madas % HiEs

&5 progra Coorditadera MBS
5 Eficioncia
5 9. NORMAS

R.M.603-2006/MINSA: Directiva 007 .02 Formidaciin Documentos Téonicos da Gestidn

. 10, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Orgédnica M*® Tarea Cargo y Actividad

s fniclo 1 [ngresn de menor a emergencia

Apertura de Ficha Social con [a Maxima informacian
pogible priorizando au atencidn y hospitalizacion,
comunicar a la PMNP y derivar a Trabajadora Social MAMIS

o4
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uando es Abandono con mairato evidente comunicar a
37 PP yio fiscalia en un lapso de 72 horas elaborando
me a Oficing de Servicio Social. Asl mismo emitir
e 3 LIPE en parodo de 3 digs
B coording vacante pera el prdxima fraslado de menor a
LUPE
Cuando $e confirme la vacante v &l menor es agresado
10015 & |a Institucion, ia Trabajadora Social dal MAMIS entrega
la Jefatura del Departamento de Serviclo Social, el
Paciante }axpedienta del menor para su archivo,
1
16 Se adjuntara una copia de la orden que recepciona al
or a la UPE |, previa exoneracion de fa cuenta en
| Hospltal o inclusion al SISFHO yo filiacian en el
US - 5IE, ademas la faclura de exoneracion
xpedida por el personal del Area de cuenta
rrients,
11. ENTRADAS
11a. Nombre 11k, Fuente 11c. Frecuencia 11d. Tipo
. Oficina de
Fich ial i i
asocia Servida sl Por pacienta Manual
Ingriese Sistema icina de
Integrado de Servicio social Claria hianual
Geesticm
Oficl
Persddico Mural e e Fensual Manual
Servicho social
fovilidad Transporte Vehicula
L2 S5ALIDAS
11a. Nombre Hix 1lc. Frecuencia 11d. Ti
1 B . Fra L ipo
Fecha
Ingreso Sistema
integrado de Caja Diario Manual
Gestian
Visita
Movilidad dorniciliaria Cuando solicite Vahiculo
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13. DEFINICIONES
Enlrevista "
Es una 1écnica de comunicacion verbal y de observacidn dende se intercambian mensajes con
objetves definidas, procurando estabiecer empatla a fin de obtener infermacion veraz del caso
&n estudio. Las enfrevistas pueden ser. Entrevista social a ta demanda ¥ enlrevisia de
Seguimienta

Evaluacidn Socio-Econdmica
Conjunic de actividades destnadas a conocer lss condiciones socio-scondmicas de [P
usuarios, los que permidird su categarizacion

Entrenisia Sockal a la Demanda
Atencidn que se brinda a los pacientes en base a una entrevista breve, |12 que delerminara la
siLacion de pago en la alencion de consulla externa del hospital,

Ficha Social

instrumanto en el que se congignan ciertos datos de identificacidn de un individue o de una
familia que es atendido par un profesional ce Trabajo Sacial.

Hoja de Seguimiento

Formate que se adjunta a la ficha social para confinuar con el registro de las acciones
consecutivas realizadas, en relacsin con al tratemiento social,

Visita Domiciliaria

Es la que realiza la Trabajadera Social a un hogar, tratando de tomar contacto directo con la
persona y'o su familia, an &l lugar donde vive, con fines de investigacion o ratamiento, ayuda
o asescramients wo ubicacion de Familiares.

14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTOS - FORMATOS)

= Pilan Anual de Agquisiciones y Contrataciones
= Data ingresada per la Secretaria del Departamento al madulo lzglatios
= Preparada por la coordinadora del MAMIS,

« Original {o) remitide a Trabajadoras Sociales
* Copia{1) remitido a archiva

= Preparada por la coordinadora del MAMIS

= Original (o} remitido a Trabajadoras Sociales
* Copia (1) Archiva Oficina de Servicio Social

» Freparada por la coordmadars del BAMIS

= Original {o) remitide a Trabajadoras Sociales
=  Copia (1) Archiva Oficina de Servicio Social
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15. ANEXOS

162 Flujograma: Se adjunis
15b. Politcas v Mormas
i5e. Formatos

NE POLITICAS ¥ NORMAS

al La Trabajadora Social en EMERGENCIA en ausencia de la
Trabejadora Social del MAMIS apertura la Ficha Socal
recabando toda fa informacion posible (guien ingress al
RAEN O, en gué chreienstandias Bego a la

bl  Priorizar atencidn Medica y su Hospitalizacidn.

Al ¢} Comunicar a ka PNP de! HRC la situacidn del paciente.

dl  Reportar en la Historia Clinica las accionaes realizadas.
] Derivar |3 Facha Social y reportar el caso a ls Trabajadora Soclal
diel BAARS,

fi La Trebajedora Socid de MAMIS apertura yio haca
geguimianio en ka licka sooial del menor b8 sfeacsn de
presunts ABANDOND FAMILIAR

gl Comunicar a la pakicia yio fiscalla en el lapea 4o a8 72 horas
de produckda e hesho, s no ha sida comunicado el caso a
dichas sutoridades, cuando es sbardams con  malirato
avidarie.

Wl Elsbarar el Inferme Social del menoes y remifir & 13 Jelalura del
Dwpartamento de Serddo Sacial

.0 i} Comunicar a la Jefalura del Deparamenio de Senvicio Social |a
s#uaciin del presunlo abandono familiar para B emisidn de un
aficie visadao por la Direcoidn General del Hospital acompadiade
de un Infeme Social, que debard sar remitids 8 1a UPE gn oun
plaza de 3 (tres) dias habiles,

l Ceorgnar canfa Jefalura del Depanements de Servicio Social ls
golicitud ded Informa Middico en anginal ¥ 3 copae sl Sarvigio
dorde  se encuentra hospifafizado el paciente  Saliciter
resultados de WiH y VORL debldamente frmados y eellades per
&l Jafe da Lalarataria, soliciter al Deparamerdn de Psicoiogla &
Informe Psicoidgico en original ¥ =8 copias. A1 moments dal
fraslada camel de vecinas v o certificado de  nacida viva

kj La Jefatura del Departamento de Servicin Social solicita

movilidad a |z Unatad de Transportes, pera el traslado del

mienar a ia UPE
Coordinar wia teléfons b vacante para of externamiento ded
A03 menar. La Trabajadora Soclal debe al momenta del traslads

=X
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contar con & expedients del paciente gue contiene: informes
faltantes o Informe médico y epicrisis actualizada con la fecha
anterlor al dia del pgraso

nj

El caso concluye cuando se confirme |a vacanta v of manor es
epresado de la Institucidn (en compaiia de un personal de
Enfermerial, trasladindolo en la movilidad de 13 Institucidn y
la docurmentacion respectiva, recabdndose el acta de enlrega
de o UPE, I cual debe sar archivada en el expediente del
MEnor

) Una ver de egresado el 0 la menor, la Trabajadora Social del
MANILS entrega a |2 Jefatura del Deopartamento de Servicio
Social, para que se archive el expediente del menor,
sdfuntando una copia da |z erden que recepciona al menor en
el UPE, previa ssonerscidn de la cuenta gn ol Hospital o
Inclusidn en ol AUS - 515 anexa sdemds en al expedente, la
factura de exoneracitn sxpadida por el personal dal Area de
Cuenta Corriente,
Efectivizado el egreso dol menor, la Trabajsders Social del
MABAIS entregara a la coordinacidn del MARNIS dos copias del
oficks de entrega del menor v &l acta de recepddn para el
archiva del MARMIS.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

| Proceso 1. Recuperacidn y Rehabilifacidn de |2 Salud: Servico Social
Sub Proceso 1.1 Hospilafizacion
2. Procedimianto Atencidn Social a adultos en 3 fecha: Seliembre 2024
Abandono Famillar 4. codign 1
5. Objetive Realizar atencidn Final del Pacienie
Direccion General Of. Gestién de la Calidad
6 alcance Oficing de Planeamients  Deparamentos Asislenciales

Of. Estadistea Informatica
Ley 26842 Arts. 13,16 Ley Genaral de Salud

7 Base Legal Ley 278ET Ley del Ministerio de Salud

05013 Aprueba el Reglamenio de la Ley 27657

27858 Ley Marco Modemizackin Eslado

8. NDICADORES
8a. Indicador / Formula | Bb.Und.Méd |  Bc, Fuente Bdl. Responsables
nes brindad Trabajadores Seciales
N° Alencionas programadas % o Responsable
8. NORMAS

RMEDE-2005/MIMNSA; Directiva 007 Y.02 Farmulacion Documentos Tecnicos de Gastan

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Crganica M* Tarea Cargo y Actividad
Fnicio 1 Adudlo en situacin de abandono familiar.
|8 trabajadora Social previa evaluacion del pacients deber
2 coordinar con el Personal de Enfermeria si la Famiia
[y cumple con el tratamignio rﬂﬁpﬂuﬁuﬂ__
De mo cumplic con el fratamiento médico se debera dej
4 cifacion para entrevista a los famiiares, sl no acuden
raalizam wvisita domicilizda,
[Bervicio Saocial abéendo realizado ia citacion y visita y no acuden tamilla
i Eamara al Fiscal de furno de familia v se proceders
Iy guee indique.
" —— — _0___
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n caso no sea positiva la Intervencion Fiscal, so
5 dina con Direccidn de Asesoria Juridica del HRC,
5 mismo s& elabora un informe al Jefe de
rtemento de —Servicio Social para que sea
o a la Direccibn General,
11. ENTRADAS
11a. Nombre 11b. Fuente 11c. Frecuencia 11d. Tipo
Entrevista v Registro del Fécha Social Cuando sea [Manual
paciente necesark
Coordinacin con Profesional Cuando sea (Wrbal
personal de enfermeria Enfermeria necasarla
Wigita Demicilio del Al no presentarse  Vehiculo
paciente o
familiar
12
| 12a. Nombre 12b. Desting 12c. Frecuencia 12d. Tipo
Ficha Direccion General | Cuando sea necesario Informatica
Informe Cficina de Servicio
S|

13. DEFINICIONES

Entrevista
Es una técnica de comunicacién verbal y de observacion donde se intercambian mensajes con
objetivos definidos, procurandn establecer empatia a fin de oblener mformacidn veraz del casa
€n estudio. Las entrewistas pueden ser: Entrovista soclal a la demanda ¥ anirevisia de
seguimients

Evaluacitn Socio-Econdmica

Conjunto de aclividades destinadas a conocer tas condicionas socio-econdmicas de log
usuarios, los que parmitird su calegorizacian,

Entrevista Social a la Demanda
Atencion gue se brinda a los pacientes en base a una entrevista breve, la que determinars ta
sifuacién de pago en la atencidn de consulta externa dal hospital,

Ficha Social
e 61
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Instrumento en el que se consignan ciertos datos de identificacion de un NGvdus o da una
familia que es atendido por un prafesional de Trabajo Saocial

Hoja de Seguimiento

Formato que se adjunta a la ficha soctal para continuar eon el registre de las acciones
conseculivas realizadas, en relacion con e tratamiento socizg),

Visita Domiciliaria

Es la que realiza la Trabajadera Social a un hogar, Iratando de tomar contacto directo con ka
persona wio su familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacidn o tratamiento, ayuda
0 asesgramiento wo ublcacion de Familiares,

| 14. REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO [DOCUMENTOS - FORMATOS)
Plan Anual de Adquisiciones y Conbratacionas

Data ingresada por la Secretaria del Departamento al médulo logistien
Fraparads por [a coordinadora del MARMIS

Driginal (o} remitido a rabajadoras Sociales

Copla (1) remitido & archivs

Praparada por la coordinadora del MAMIS

Original {o) remitido a trabajadoras Sociales

Copia (1) remitido a archive

Preparada por la coordinadors del MARMIS

Original (o) remitido a rabajadoras Sociales

Copia {1) remitide a archivo de la Oficina de Servica Social

15. ANEXOS
18a. Flujograma: Se adjunta
150, Politicas ¥ Normas
15c. Formatos
e POLITICAS ¥ NORKAS
a) LaTrabajadora Social al realizar |2 evaluscstn socio familiar del
paciente adulto hospitalizade deberd de coordimar con &
personal da Enfermerla del piso respectivo sl lz familia acude
avisitarlo y cumpde ean su tratamiento,
b) Cuando el paciente sdulto estd hospitalizade v ka familia no
Al cumple con el tratamiento médico se deberd dejar cizacidn
para que la familia se entreviste con & Trabajadora Social
responsable del Servicio,
s s 62
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= i Al no acudir Ja familiz a s sagunda citacldn la Trabsjadora
i Social pmgramard y realizard la visita domiciliaria

df Al aita Médica, transourridas las 48 horas de alta del pacients,
v &l no acudir famdliar la Trabajadora Social realizars 1a visita
daamiciliaria,

w]  Alno acudir la familia por el bratamienta v'o alta pralongada
habiendo dejado las citationes y reallzade Las visitas
domiciliarias se procederd a llamar al Fiscal de Tumae wo de
Familia.

f1l  Se procederd arealizar lo que indique o Fiscal, En case ne tea
positiva laintervencidn Fiscal, la Trabajadora Sacisl eoordinard
con fa Direccldn de  Asesorfa Juridica del HAC por
oodrespondearie.

g) La Trabajudora Gocial, elaborard @ Inlorme @ 1a Jeie oe fa
Oficina de Servicke Social, pars que sea elevado & la Direcciin

i General dal HRC, para su eonccimienta y fines perSnentas.

h) La firabefadore Social Elaborard & mforme al Jefe dei
Deparlamento de Sarvico Social para que sea elevado a |s
dimccitn General del Hospital Regienal de Cusco, para su
conccimiento y fines perinentes.
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UE. 402 HOSFITAL REGIOM AL DEL CuBca WEREION : T

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1 Proceso 1Recuperacion y Rehabilitacion de 1a Salud. Sanicio Social
Sub Propeso 1.1 Emergencias
| 2. Procedimients Atencldn Social de Egreso de 3 fecha: Setiembre 2024
Menores 4 codign 10
5. Objetive | Establecer el procedimienis qus debera realizar la Trabagdora Social

del Departamento de Servicio Sacial, para el egreso de los pacientes
menores de edad en condicion de alla (Ginecologia. MEQ, Centro
Cbsiélrico., Pedialria, cinsgla)

Direcolon General  Of. Gestion de |a Calidad

6. Alcance Oficina de Planeamiento  Departamentos Asistenciales

"Of. Estadistica Infarmatica

Ley 26842, Ans, 13,16 Ley General de Salud

7. Base Legal Ley 27657 Ley dal Ministero de Salud
0.5.013 Apruetn e Reglamento de la Ley 27657
27655 Ley Marco Modemzacian  Esiado
E. NDICADORES

Ba. Indicadar [ Fdrmula Bb.Und.Méd | Bc. Fuente 8d. Responsables

N* Afenciones brindaces Jete de Servicio de
N® Atanciones programadas Ha s e e e

Hispilaizactn
Eficienca
9. NORMAS

R.M.603-2006MMiNSA: Directiva 007 V.02 Formulacién Documantos Técnicos de Sesbdn

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Unidad Orgdnica | N° Tarea [Cargo y Actividad

[nicio 1 Todo pacients menor de edad debe tener su ficha social.
x rabajadora Social cita a los familiares directos

Sarvidio kidamente identificados. |
sal 3 | pago sera de scuerdo 3 la evaluacian previa, ee proceders

realzar acta de egreso enumerada y regisirado en libro de
clag del Departamenio de Servicie Social, firmada por
ifiar y trabajadora Social,
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= n & caan de pacienies de Ginecoiogia, NEQ, Centro obstétrioo,
| famdiar deberd entregar una copia del acta de Egreso a la
nfsrmera par la Histora Clinica.

5 LA exoneracion serd asurnida por k3 Trabajadors Social de
Hospdalizacidn en ausencia de la profesional dal MAMIS
registrandotas en el libro de altas de pacientes.

11. ENTRADAS
11a. Nombre 11b. Fuente 1ic. Frecuencia 11d. Tipo
*Ficha social Oficina de servicio Cuando se presents pilanual
Aita de epreso Social
Oficina de servicio Cuando se presente Panual
Social
12, SALIDAS
12a. Mombre 12b. Desting 1ic Frecusncia 12d. Tipo
Flcha sacial
Acta de egreso  [Ginecologia Neonatalogia, | Cuanda se Manual
Centro Dbstétrico, PNP prasente
13. DEFINICIONES
Entravista

Es una técnica de comunicacion verbal y de obsarvacion donde s¢ intercambian mensajes con
objetivos definides, procurando estabiecer empatia a fin de obtensr infarmacion veraz del caso
en estudic. Las entrevistas pueden ser: Enfrevista social 2 la demanda y enlrevista de
seguimienta

Evaluacion Socin-Econtmica

Conjunto de actividades destinadas a conocer lps condiciones socio-scondmicas de |os
usuasios, las gue permilird su calegarizacion,

Entrevisia Social a la Demanda

Atencién que se brinda a los pacientss en base a una entrevista breve, la que determinara ia
situacion de pago &n la alencidn de consulta externa del hospital

Ficha Social

Instrumenta en of que se consignan diertos datos de identificacion de un individuo o de una
familia que es atendido per un profesional de Trabaje Social.
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Heda de Seguimients

Formalo que se adjunta a la ficha social para continuar con el registre de las acciones
consecutivas realizadas, en relacin con &l tratamiento social.

Wisita Domicliaria
Es la que realiza |z Trabajadora Social 2 un hegar, tratando de tomar cantacte directo con la

peTsona yio su tamilia, en el lugar donde vive, con fines de investigacidn o tratamianto, ayuda
0 BsesoTamiento y/o ubicacion de Familiares.

~ 4. REGISTROS DE CONTROL DEL PROGESO (DOGUMENTOS - FORMATOS)

= Flan Anual de Adquisiciones y Conlrataciones

* Data ingresada por la Secretaria ded Departamento al madulo logistico

= Preparada por la responsable MAMIS de la Atencion Soclal de la Consulta Externa
Criginal (o) remilids al destinataria

Copia (1) remitido @ archiva

Freparada por la responsatle MAMIS de la Atencidn Social de la Consulta Externa
Original (o) remitide al destinatarka

Copia (1) remitide a archivo

* Freparada porla regponsable MAMIS de la Atenclén Social de la Consulta Externa
Crrigina| (o) remitido al destinatark

Copia (1) remitide a archivo

15, ANEXOS
[ 15a. Flujograma; Se adjunia
15b. Pollticas v Mormas
15c. Formados
[T POLITICAS ¥ NORMAS

4] Todo paciente menor de edad debe tener ficha social La
Trabajadora Socal responsabla cita & kos familiares directos, sea
padres; en msenciz de los padres pueden ser los abuslos,
hermanos o tios del padente para el dia del alza,

b} Los familiares deberdn presentar DN, recibo de luz o agua, partida

A0 da nacimiento ¢ beleta de inscripeidn del menor, hoje de contrato

ALIS de no terer SEGURD of page serd de acuerdo a b svaluacidn y

5@ procederd a realizar ef acta da egreso gue daberd ser numerads

&7
F1A IR A TR PRI HEVIEADD APROEADD TLTIMA ORI ACE |
UNTIALE dHE SERVIDHI SOETAL e, ‘;‘ﬁﬁﬁm‘f’;"‘g”m ¥ KES DIHECT. H* ARO 2004




. WANUAL DR PADCECMMEATAS (N ARRD| - DFICIAA DF SERVIELD #OC 8L Alo - E
UE. 480 HOFPIFAL AESIGHAL DEL CUSC G VESENEN .2

ch

¥ regitrada en el libro de actas de egreso de Menores del
Crepartamento de Servicio Sockal,

El acta de egreso deberd ser original por cuatro copdas que serd
frmada por el familiar responsable y Trabajadora Social (firma y
sello) que efecuta o acka,

]

A2

]

En el caso de pacientes de Ginecologia, Neonatologia, Centro
Civstdtraog, ef famillar deberd entrogsr una copis del acta de
Egreso a la enfermara para |3 Histarie Clinies; una en
Neonatologia, 5 o paciente egresa con su recién nacldo, und pars
la Podicla para el selio respectivo de |a tarjeta de identificacion del
Meonata y wno al familiar responsable. B originad se adjunta & 1a
ficha sacral ded paciante,

En ¢l caso de menares que se encuenirgn en Pediatris yfe Crugia
o & entraga la copla a la Peficia Macional,

En ausencia de la Trabajadora Social del MAMIS v n horas do Ia
tarde la Licenciada programada de Guardiz, /o por compensativo
de woras; realizara el acta de egreso de los menores y de requeris
EXOEracion sera asumida por la Trabajadora Socisd segdn rol gue
le correspanda de acuerdo a la programacidn

A3

Bl Las expneraciones realizadss deben ser registradas en of dia,
en el cuaderno de altas de pacientes,

b} Dires actividodes que le asigne su Jefe Inmediata v/o Jefe del
Departamenta
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U, dE: HOSPITAL AEHDAAL DIL CUSEA WEMSIOR 11

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso TRecuperacitn y Rehabillacon de la Ealug: Servicis Sooial
Sub Procesa 1.1 Infecinlogia

Atencion Social a pacientes que 4 fecha: Sebembre 2024
2. Procedimbsnto requisran tratamisnto de TARGA- 4. cadigne 11

Establecer los pasos a seguir para la atencion socia del pacianies gue
b Objstive requieren tratansento antirredroviral da gran actividad — TARGA (Adulios
= hifkas) con ka Bnalidad conribuir a su tratamiento y reinsercian laboral,

Direccion Genaral OFf Gestén de la Cakidad

& Alcance Oficina de Planeamianto  Departamentos Asistenciales
Of, Estadigtica Informatica

Ley 26642, Ars. 13,16 Ley General da Sakud

7. Base Legal Ley 27657 Ley del Ministena de Salud
05013 Aprueba el Reglamento de la Ley 27657
27658 Ley Marco Modermizacion Eslado
8. NDICADORES

8a. Indicador / | Bb.UndMéd B¢ Fuente 8d. Responsables
W' Slenciomns hedics Infactalogn,

beindadag % Sanicio de infectologial Trabajadoras Soclsies
M® Alencionee
Frograrmacas,

Eficiencia

9. NORMAS

R._M.B03-2006/MINSA: Directiva 007 V.02 Formuiacion Documentos Técnicos de Gestidn

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTD

Uridad Orgénlca | M° Tares Cargo y Actividad
Inlcia 1 Faclents gue requiare tratamianto
70
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2 ude a la rabsjadora soclal, solicitande estudio social ¥
3 leacshn, ya ingresado a TARGA deben asiztir a todas las
Paciante e ]
tvidades para su atencidn.
3 LA trabajadora Social realiza ef estudio aplcande el formato
respectve llenanda hasta el rubre pre diagndstice. Transfiere el
Fackenta 8 au centro de salud, realiza visits domicliaria s200n
e cas0 Enberibe.
Servicla 4 Una vez gue recepciona el informe de visita daméciliaria, lena
Saocial fubro diagnestics social y remite el infarme social y el de la

5 Para incluir en programa debera contar con soparte
miliar y ofros allegados quienes deben estar presente
esde el nicio y durante el ratamiento.

& El paciente ya en TARGA recibe consejeria social y se
reallza visita domiciliaria cada vez que se requiera

11. ENTRADAS
11a. Nembre 11k, Fuente 11c. Frecusncia 11d. Tipo
Servicio Social MINSA - Diario Panwal
TARGA
Ingreso al Sistema Oficina de Diario Madiual informatico
Integrado de Servicio
Gestion Soclal
movilidad RIS - i amerita Manual
TARGA
" — u =
12a. Nombre 12b, 12¢c. Frecuencia 12d. Tipo
Ficha informe de MINSA - TARGA | A demanda, Manual
wisita domiciliaria -
Informe Sockal INSA - TARGA | A demanda P anuial
Exoneracion
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VERGIOW 1 2

Transferenciay  Establecimiento | Cuando sea ol caso Manual
contra refencizs  de Salud
Seguimiento  (Visita Exoneracién diaria Planual
movilicdad
13. DEFINICIONES
Enfrevista

Es una técnica de comunicacidn verbal v de observacidn donde se intercambizn MmEnsajes con
abjetivos definidos, procurando establecer empatia a fin de obtener Infarmacion veraz del caso

en estudio. Las enlrevistas pueden ser: Enfrevists social & la demanda ¥ enlrevista de
seguimiento

Evaluacion Sacio-Econdmica

Conjunto de actvidades desfinadas a conocer las condicionas sochc-gcondmicas de los
usuarios, 108 que permitird su categorizacion.

Entrevista Social a la Demanda

Atentén que se brinda a los paclentes en base a una entrevista breva, la gue determinard la
sltuacidn de pago en la atencién de consulta externa del haspital.

Ficha Social

Instrumento en el que se consignan diertos datos de identificacién de un individuo o de una
famikia que es atendida por un profesional de Trabajo Social

Hoja de Seguimiento

Formato que se adjunta a la ficha soclal para continuar con of registro de las acciones
consecutivas realizadas, en relacidn con el ratamiento social.

Visita Domiciliaria

Es la que realiza |a Trabajadora Sockal & un hogar, fratando de tomar contacio direcls con ia
persona yio su familia, en el kugar donde vive, con fines de investigacidn o tratamients, ayuda
O asasorameento wo ubicacion de Familaras,

[
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B 14, REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO (DOCUMENTOS - FORMATOS] |
= Plan Anual de Adquisicianes y Contrataciones
* Dataingresada per k2 Secretaria del Departamenta al madulo logistico

» Preparada por 1a Licenciada Enfermeria

= Original (o) remitico a las Trabajadora Sacial

» Copia (1} remitido & archivo

* Preparada por la responsable de la Alencién Soclal de la Consulta Externa
# Cwriginal {o) remitido a Trabajadoras Sociales

» Lopia (1) Archiva Deparamento de Servicio Social

* Praparada por la responsable de MAMIS

* Original (o) remitido a Trabajadoras Soctales

«  Copia (1} Archiva Departamento de Servicio Social

16. ANEXDS
153 Flujograma: Se adjunta
15b. Politicas y Mormas
15¢c. Formatos
e POLITICAS ¥ NORMAS

8] 5e recibe formato de Interconsulta por el Médico tratante ¥ revisa el
motive por e cual solicia la intervencion sodal al paciente
hospitalizade, La Trabajadora Social de acuerdo @ |& situaclin socs
Familiar del paciente brinda stencidn soclad correspondiente,

b la Trabajadora Social, reafiza su labor ewclusivamente en el
Al arnbienie de stencidn asignado a TARGA, segin requerimienta.

€} El paciente acude 8 la Trabajadors Social en coordinacidn con ol
medice Infectdlogo /o con transferendia del Infectdloge, solicitando

- estudio social y evaluacian,
= di La Trabajadora Socisl realiza el estudio social aplicando e formata
~ respective, por triplicado. [Original va a la Historia Clinica, una copia
= para el Centro de Salud y una copia para el Programa) hasta el rubra:
- Pro- diagndstien. {Original va & la historlz clinice, una copla para &
s Centro de Salud y wna copia para el Programa. Lena hasta el rubro pre
- diagnidsticn,
= e} Transfiere al paciente a su Centro de Salud y enviz wna copa del
- estudio sackal, adjuntando un formato de visita domiciliaria da TARGA,
_ Az & mEmo que serd devueito por la Trabajadora Social del Centro da
i Saiud debidarmente llenado y firmado dentro de Las 24 horas sigulentes.
N . 73
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fl La Trabajadora Social de apoys a TARGA del Hozpital Reglonal una
ez Que recepciona el informe de la Yisita Domiciliaria, llena el rubro de
Diagnastico Social y remite & informe Social v el e | Visita Domnicilaria
al Infectolog del Programa v/o Enfermera, quien firmarg la recepcisn
te ambos Informes en el cuaderno de registro de TARGA Para incluir
al pactente en of Programa deberd cantar con soporte familiar y otros
allegados (2 personac), guienes deben estar presentes desde o Iniclo ¥
durante todo e tratamiento,

gl Cuando &l paciente es menor do edad se necetita la presensia de das
famnilieres con sus respectivos docurnentas de identidad,

h} Una ver que ingresa el paciente 3 TARGA reciba Consejeria Social
A3 Conjuntamente con su entorno y debe avstir a todas las actividades
que se rezliza para su atendidn integral tafleres [eduwcativo,
recreésivos, ate. ).

i} Mace visita domicilizria cads ver que S&8 necosand {Seguimicnto,
abandono, conflictos familisres otc,}
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