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Visto el Expediente N° 11800-2024, que contiane el informe N 5T=2024-TELESALUD-HRC, Informe N* 136 I
2024-HRC-OPP & Infarme N *005-2024-GR.CUSCO/GRSC-0PP.UDO.

CONSIDERANDI:

By Que, mediante o Expadrente de visto, I8 Coondinadors de la Oficing de Telesalud, mediante o Informe N2 57-
2024-TELESALUD-HRC, solicita & |a Direceitn Eiecutiva la amisidn de la Resohion Directoml de Aproiracion
del Manual de Procesos (MAPRO) da Departamento de Consultorias Externos-Sarvicio de Telesalud-2029
Hospital Regional de Cusca, adjunta al presente 03 anilados cads una en veinticuatra (24) fallos.

Que, con Infonme e DO5-2024-GR.CUSCO/GREC- OPP-UIDO, omitida por s ietatura de iz Unidad de Desarralls
y Organizacion de s Oficina de Plansamismng ¥ Presiupuesio del Hespital Regional de Gusco, considerando
; que & Manual de Prooesos presentzdo por la coordinadora di Senvicio de Telesalud del Dapartarmants da
= Consultorios Externos , ha cumplido ean presantar el documento de gestlon con fog lineamisntos solicitados,
contorme @ la Ley 27658 Ley Marco de ka Mademizacion de la Gestion dal Ezlado y modificatonas, sara 1al

- Hlecto se realind su revision para su aprobackdn mediante acto resciutiv,

a5 Qua, mediantg nfamme N* 136-2024-HRC-OPP, formulade por Is Jefa de s Hicina. de Planeaments ¥

N Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, medianta al cual indica que el Manual de Procesos presentada
par el Servicio de Telesalud del Departarmento de ConsuRonics Externos, temando en consideracian |o

e etablecids #n la Ley Marco de Medamizacidn de |a Gestian del Estado Ley N*2T658 y modificatonas, el

miEmo gue ha side revisade y tians la opinidn favorable de Ia Unidad @& Desaroio y Orgenizacion de le
Vit Oficina de Planeamienta ¥ Présupuasic para su Bprabacién mediante redalucion directoral ¥ posterior
12k publicacitn n iy Pigina Web der Hismpital Regional Cusco

y' e, medante Memorando M®576-2024-GR CUSCO/GERESA-HRC-DE, f Director Elecufive del Hospital
Regional del Cusco, dispona elaborar fa Resplucion Direslaral de Aprobacian del Manual de Procesos
IMAPRQ) de Departamanto de Consullorios Externos-Servicio de Telesalud-2024 ded Hespital Regiond de
Cuseo”, salicitado por |8 coondinadons da ta Ofiging de Tebasalud,

Que, el articulo | v articuio 1 del Titulo Frelirainar de la Lay N* 26842 . Loy General de Sah, establece que

- i salud es condicitin indispensable del desarralla humane ¥ medio fundamental pars alcanzar of bisnastar

individusl y colactiva, ¥ que ia prateccian de i salud &5 de interés piblico; por tanto, e2 responsabifidad del

Lo Estado regularla, vigilarla y promaverla; del mismo modo 56 astabieci que el Ministano de Salud, dicedia y

GIganiza procesos organizacionales de direockin, operashin y apaya, 185 mismas gue deban implementar jas

: estralegias de medians plazo, a1 coma los subprocesos y actividades somponentes se modifican en funcidn
= o€ |2 inncvacianes tecnaldgicas v 1a reformulacian da ks abjetivos estratdgicos.

Que, medianty Dacrets Supromo H* 003-2019-54, sa Aprusba ol Reglamento de ls Ley M* 30421, Ley Marma
- de Telesalud, modificada con el Decrsto Legist@tvo N*1303, que oplimiza los procesos vinculados a
Telezalud,

- Qwe, B8 Ley N*30421, Ley Maren de Telesalud, Hene por ohiets establecer ks lineamientos geanerales para
la implermnertacion y desarrolla de la Telesalizd como una esiralegis de prestacidn de servicios de salud, a
fin de majorar su eficacia y calidad & incrementar sy coberturs mediante el uso de tecnolagiss de la
informacian y de fa comunicacién [TRC] en el sislena naclonal de saiud.

- Que medsante Decreto Supremeo M * 1503, que gplimiza procesos vinculados a Telesalud se modificaran los

fiterales a) v b} del ariculo 3° 4a |g Ley EI:HE. Ley Marco de Talesalud, reforido & las definiciones de
Teksalud y Telemadicing, asi come se derogan los artfevlos 5.6y 7 de la citada de Ley, referidos & i
3 creacitin, conformacidn y funciones del conselo naciona! de tedesalud,
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ptiual de Procesos (MAPRG) del Depanamento de Consultorios Externos Servicio ge Telesaksd, tiene 2
hjetivo guiar i ejecucion de Iss principales atenceones por elemedicing en ralacide 8 1a
telengentacon, telemenilores y teleinterconsulta, asi coma normar y estandarizas la secusncis IGgica,
o, Dohetanie y sislemdtica de los procedimigntos realizados en la atencidn de telesalud detallando sus g

b acividades v flujos, fortalecer las apliludes, reducic procesas, simplficagion  administrative  de
o Y aproredemienios @ raves del uso de las tecnologias de (8 inlenmacdn Y camunicasdn (TIC) gue parmitan una
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C3ora condniee en 0% Serecios de salud.

* Que, de seuerds 8 lo expuasto ¥ por coavenr 4 kos intereses funcionales que permitan un maer cumplimiento =
de los fines y objetivos de la entidad, resulta nacesario formakzar s aprobacidn mediante of cormespandiente
acls resolutive,

Que, conforma 3 ias facultades conferidas an e Reglamernto de Organizaciin v Funciones (ROF), del Hoapital -
eprobado con Drdenanza Regaenal N 082-2014-CR/GRECUSCD, 1a méxima autaridad adminstrative de la ™
entidad, aprueta wo determing mediante resoluckan, Directivas, Mormas, Reglamentos, Planes, -
Procedimientss v otras decisionss que SEan Necesanss para el major desamolla ¥ kgro de bos fines ¥ .
obietivos de la Institucidn; en ese contexto, la Dirsccian Ejeculiva ded Hospital Regional Cusco, dispang

expudir la presente resoleciing

35 En uso de las facultades y atribuciones conferidas, por la Ly de Bases de I Descentralizacion N° 27783, -
g *f:ﬁ Ley N* 27867 Ley Orgdnica de Gobiernos Reglonales y modificatorias, Decreto Supremo N° 004-2019-)US,
1 ,{} que aprueba el Texto Unioo Ordanado de la Ley N227444 - Ley dal Pracedimianto Administrative Ganaral,
oy ;;‘55:_; Decreto Suprema iV ° 021-2019-W5 gue sprueba &l TUO. de la Ley M 2780DE Ley de Transparencia i ARG -
o T 8 la Informacion Publica; y a fa delegaciin de fecultades administrativas consignadas &n la Resoluciin
Vi Ministarial. N* B63-2017-MINSA;

L "

Con el vista bueno de la Direccidn de Administracion ¥ 8 Unidad de Asesoria Legal del Hogspital Regional
Custn -

SE RESIRELME; 2

ARTICULO 1°- APROBAR EL “MANUAL DE PROCESOS (MAPRO) DEL DEPARTAMENTD [E CONSULTORICS

EXTERMOS SERVICIO DE TELESALUD 2024" DEL HOSPTAL REGIONAL DEL CUSCO", que consta op J
Veinticuatro (24) folins gue forman pane integrante de i presente resolucian, po ks consideraciones
expUestas en la presente resalucian,

ARTICULD 2° - PUBLICAR |3 Presemte Resslucicn en la péging Web institucional

Fdﬂl':.'l.l.ﬂ' 3% NOTIFICAR la prEsanta resolucion, a ki parte iﬂl.ErE'E-EIjH. & instancias ademinstrslgs ¥ -
asistancisles comespondientas

REGISTRESE ¥ COMUNIOUESE,
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u: CAPITULD |

o INTRODUCCION

- B prezente Manud de Frocesos ¥ Procedimientos de atencidn de Telesalued, es un

= documento técnico normaotive de gesfion elaborado en cumplimiento de los directivas y
metodologio estoblecida por el Ministerio de Solud.

Lo atencion de Telesolud, &5 una Unidad Funcional de Telesolud del Hospital Regional del
Cusco, el Manual de Procesos ¥y Procedimienkos debe ser concisa, clora ¥ octuealizoda, por
- in que su revision deberia ser anual, debigndose ejecular las modilicacioneas de acusrdo a
= los normas v procedimientos establecidos para su formulocion v aprobacion,

- El Manual de Procasos vy Procadimiento de Atencion Telesalud, e un documenta de gestidn
= que describe de forma pormenarizada v secuencial los operacionas que se sigue an |

gjecucion de los procedimientos en codo actividad gue se reolizo. Siendo un instrumentao

de informacion y orientocion pora el personal que interviene directomente en ko ejecucion
s de oz procedimientos de relemedicing; entendigndose que e el conjunto ce occikonas que
dasaralla un profesiondl de lo salud mediante el use de kbs TiCs, poara proporcionar al
usuarnio, consejeno y osesona con fines de promocian de lo solud, prevencian, recuperacion
= o rehabilltacion de los enfermedodes. Es en el afio 2020, donde lo oiss de salud y lo
5 pandemia COVID-17 afeclaron a gran nivel de personas &n nuesiro paois, siendo necesario
mejorar la organizocion v desarrolio de o telemedicing en el Hospital Regional del Cusca,
a froves de los instrumentos clirdcos & Monuol de Procesos ¥ Procedimientos felemedicing
- en los diferenfes lipos de alencidn, que se brindon de manero vifual fales coma:
telaariantocion, telemonitoreo v teleinterconsulta,

—~ El obhjetiva del presente monual es de ser ulilzodo como nstrumento poro sistematizar los
o= flujos de nformaocion y como documento bose parg & desarollo del Afencidn de Telesalud
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3 CAPITULO 1l
B ¥ OBIJETIVOS

QBRJETIVO GEMERAL
-~ ., Guiar lo ejecucion de las principales atenciones por telemedicing en relacion

a telegrientacian, felemaonitoreo v feleinterconsulta, reaizadas en el estfablecer
insarmiantos que ofienten v proporcionen crtenos fécnicos uniformes que
faciiten la mplementacion de lo gesfion por procesos, permitiendo oplimizar
ES el aprovechamients de los recunos v ogilizar los flujos de frabajo, ohentfados o
lo prestacion de servicios humanizados v de calidod.

i b. Achuializar nuoestro Monual de Procesos v Procedimientos del Alencidn de
= Telesalud del Hospital Regional del Cusco.

VQ ESPECIFICO

Momrmar v astandarizar a secuencia |dgica, coherente v sistemdtica de los

procedimientos reolzodos en o Atencion de Telesolud, defollondo sus
aclividades y NMu|os.

Fortalecer [as aplifudes, reducr processs, simplificacién administrativa de
procedimientos, a trovés del wso de las Tecnologias de la Informacion y

] Comunicacion [MCs) que permitan unog mejora continug en los servicios de
! salud,

Describir vl proceso de alencidn de Ios servicios en felemedicing Hospital de
Emergencios José Casimiro Uloa,

ALCANCE

= Log criterdos técnicos v demds disposiciones del presente Maonual de Procesos v
Frocedimientos de Atencion de Telesobsd, que comprende g todos [os servicios asistencioles
de nuestro establecimiento, gue recleon telemedicing de manera especializado.

= o)
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e A. GLOSARIO DE TERMINOS

a3 1. TELEMEDICINA

-~ Provision de sendcios de salud o distoncia enlos componentes de promocian,

pravencion, diogndstico, fratamiento, recuperacion., rehabilitocion vy
cuidados pobativos prestodos por personol de lo salud que ufilizo los TIC con
= &l propdsita de facilltor el acceso a los servicios de solud a lo pobilocion,

+  TELEMEDICINA SINCROMA: El Telecorsuliante del servicio de Telemedicino gue
usa las TIC, cansulta o tiene carmunicacian directo con & Telecansultor en
- tiempo real (directa] o frovés de un medio de comunicacién.

+  TELEMEDICINA ASINCROMA: El Teleconsultante del servicio de Telemedicing
que wed G TIC, en liempo diferide no se encuenfro en comunicacion direcha
con el Teleconsultor, quiere decr que no estd an lnea (off - line).

.1 TELECONSULTA
Es lo consultd a distancia que se reqliza entre un profesionol de ko salud, 2n
&l morco de sus competenclas, ¥ undg persona usvana medianie el uso de [as
NC, con fines de promocion, prevencion, dicgnosiico, trotomiento.
recuperaclion, rehoblitocion v cuidodos paliolivos segun sea el cose.
cumpliendo con los resticciones regulodas o o prescripcion  de
medicomentas v demds disposiciones que delermine ef Ministero de Salud,

1.2 TELEIMTERCONSULTA

Es lo consulta a distoncia medionte &l uso de los TC, gue reallza un persanal
de schsxd a un profesonal de o salud para la atencidn de una persona
usuoria, pudiendo asta estor o no presente; con fines de promocion,
prevencion, diognostico, traotomiento, recuperogcion, rehabilitocion v
cuidodos polativos segin sea el coso, cumpllendo con las restricelones
reguladas o lo prescripcion de medicaomentos v demds disposiciones que
determme el Minisheno de Salud.

1.3 TELEMONITORED

Es lo moniforizacidn o seguimiento a disfancio de o persona usuorio, &n los
= Instituciones Prestodoras de Servicios de Salud, en los gue se transmite lo
~ informocion clinico de la persono usuaria, v &l el caso o amarito segin critero
médico los pordmetros biomédicos yio exdrmenss ausiliares, como medio de
conliral de =u sitvacidn de salud. Se puede o no inchar lo prescripcidn de
= medicamentos de acuerdo al critero médico vy segun los competencias de
abros profesionales de 1o salud,

- 1.4 TELEORIENTACIOMN

= Es gl conjunio de acciones que desarrolla un profesional de la salud mediante
2l uso de las TIC, parg praporcionar o o persond usuara de salud, conssjera
¥y asesoria con lines de promaocion de o salud, prevencian, recuperacion o
- %hmhﬂhilh‘nclan de los enfermedades,

-

g Ollvera
i-mﬁmemlmrﬁm e

5 ELABDMADD FOR REVISADO APROBADD ULTIMA
i~ MODIFICACION
SERVICIO DE TELESALUD OFIC, COF FLANEAMIENTD T RES. DIRECT. B*  -2024- AR 2024,

- eSO EST MM SA-HAC G RH




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [MAPRD) - TELESALUD | AMO: 2024
UE. 402; HOSPITAL REGIONAL CUSCO. VERSION : 1.0 Red Navional de =

TeleSalud

2- TELECAPACITACION

Es & procesy de antefonzg y aprendizoie dirigido al personal de sohud, medidnte el wso delos
~ tecnologios de (o Informacion y comunicacian (TIC], reglizodo por profesionoles competentes
arienfodo o fortalecer los conocimientas &n lemas de salud,

% 3.- Tele IEC (Tele informacion, educacion y comunicacion)

s Ei iy camunicacidn o distancio, mediante el usa de los T, gue permite difundir conocimiantos
sabre solud, estlos de vida saludable, cuidodo de la salud, familia y comunidod. Esta dirigido o
e poblaciin &n general

4.- TELEGESTION

Parrnilbe o continuidad de los aesiona: para la erganizacian de |os servicias de sakid a raveas
i de los geshiones redlizados enfre &l personol de sobud, uaencto kg TIC

2 BASE LEGAL

. Ley N® 24842 - Ley Ganeral de Salud.
. Ley N" 27804 - Ley de Tronsparencia y Acceso ald Infermacion Publica
Ley N #7458 - Ley Morco de lo Modemizocion de lo Gestion del Estado y sus
normas modificotonios,
. Ley N 30421, Ley Marco de Telesalud,
Decreto Legislativo N2 1131 Aprueba o Ley de Orgonizocion y Funciones del
rinisterno de Sokud.
Decraie Legaiative N 1303, Decreto legilafive que oplimizd procesos
vinculados a Telesalud,
. Decreto Supremo N 2028-2005-MTC, gue gprieba el Plon Nocionol de Telasalud.
- Resolucidn  Ministedal N @ 117-2020/MIN5A, que aproebo ko Dinectivo
Administrativa M © 2B5-DIGTEL2020/MIMS A para o Implemeniacién v Desamrollo
dea los Servicios de Telemedicing Sincrona v Asincrona.
Resolucidn Minstergl N ©0 1462020/MINSA, gue oprusba kb Directiva
Adrministrotiva W 2 2B4MIMSA] 2020/DIGTEL pora 1o Implermentacion v Desarmolio
de Servicios de Telearantacidn y Telemonitoreo
Resolucidn Minislerial N © 345-200B-MINSA, gue aprueba o NIS N 9087
MINSADGEP-Y .01 "Norma Tecnica de Salud en Telesohed”,
Resolucidn Jefalura M © 231-2017/7515, que aprueba bo Direcliva Administrafivo
que regulo el Registro de fos prastacione: brindodas o asegurados en el marco
de Telesalud 315 en PRESS publicos
- I Resolucidn Ministeriol MO - -MINSA, gue aprueba Reglomento de
Organizacidn y Funciones del Hospilal Regional del Cuseca.
m. Resolcion Directoral N®  —-DG-HEICU Se aprueba Manual de Organlzacidn vy
Funciones del Hospifal Regional dei Cusco

: A
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3 CAPITULO IV
i INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
. PROCESOS DE NIVEL 1 | PROCEDIMIENTO [sials]cle]
L Alencion de Telesalud Afencion por Teleaieniacion sncrona CPME. 97459 08
Alancion de Telesalud Alencion por Teleodeniacion csincrona CPRS. 99459 09
% Alencion de Telesalud Alencion por Telemonilores CPM5. 9749910
= Adencion de Telesaled Afencion por Teleinterconsuitas sincrona CPRAS. 99499 .11
. Alencion de Telesalud Alercion por Teleintercaorsultas asincrano CPRAS, 99499 17
Atencign de Telesabsd Atencion por Teleoomulta en linea CPRS. 77499 .01
Atencion de Telesahsd Atencion por Telecorsulla fuera de lneo CPRAS, RR499 03
th .ﬁrenr:lnn e Telesabid Telecapocitocion CPMS. 99495 .13
: TELE lec CPMS. 9949914
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o CAPITULO V
: FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
3 Proceso (01):
2 NOMBRE DEL ATENCION FOR Fecha FPROGEAMALD A
- PROCEMAMENTO (02) 'EL?:'[:E:;;TﬁH Codigo CPMS. 7945908
e Proposito Brircar inlemmacion, conssjesd v ak=oia en premocion de ko salud, prevencon de enfarmedodes

¥ recuperaciond rehabiiicckon de o mismo

Alencion de emergencio ¢ urgenco especiclilods, alendion de apeyo al diogrosiica y
rEgmeento

Ly M® 24842 - Loy Genengl da Saled.

Loy M ITADS « Loy de Transporencio v Acceso o lo nformmocion Pubiico

Ley WY 27456 - Ley Moo de la Modemizocion de s Gesfidh del Bdode ¥ 48 nomecs modilicatoibas,
Levy 14° 30421, Ly Maren de Tebesahsd.

Resoluckdn Minlshedal M o 1442020084158, e ocpneba lo Direcliva Adminisirofiva W &
JadniEA) 2020/ DIGTEL pora bo implemantocidn v Desorollo ce Servicios de Telooricnbocion y
Telamonitonao

Resoiucian Minlshenol W2 365 2008-MIM5A, gque oprueba (o W15 W E0AT-RIMSADGSP-V.01 "Morma
Teenlea de Saksd en Telessiudg

Atencion por Teleorlenfocion.- £ gl conimio de nociones que desomollo un professaral delo sciud
rriecicrle el usa de (o TICS, pard prapandoncr o |o parsona usaora de saked, consejerla ¥ asesaia
con fines de promocon de o salud, prevencldn, pecuperacion o rehabdifocion o bos
enlermedodes.

Acto medico, = Es lodo ococian o disposcion que realza of medico en o sjecicio de ka prolesan
medicn Ello comprande los oclos de prevancian, pramasidn, diogndsiiics, tercpdufica, prondssoo
v renakilitocidn que rediza el méadico en la otencidén in gl de aclentes, os como ios ua se dervan
directamente de 85ios
Hislora Chnéca. -5 el dacuments mdsdics legal, en el gue e megeira les dalas de idestificoddn y
de ks procesos rdacionodas con a ofancidén dal pocenle. en foma ondenoda, Infegrodao,
wouencial e mmedioto o o aotencion gue el médico u oo profesdonaies de solud incan ol
paciente o usuono de ok y oue son refrendodos con (G lrmo marmescriia od ol de ks s
Las Migdadas clinical son adminsinoda o las FRESEL B
Paclente. - Es fodo persona enfermo o ofeclada en su sohud oue recibe alencon en uno PRESS
pa perionol de lo solud,

HEL: Hospital Begianal del Cusro
i T- Abencidn de Telesalud
WET: Urddad Funiional deTalasah
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Peri
Secuencia de Actividades
T . Documentos que Unidad de | Responsable | minuy
Descripcion de lo Actividad s generan Organizacion|  (Puesto)
Covardisador de Telesahid, retepoiang Unldad Funcianal | Coordinador de o
soliciiud vituol por Flalafoma de fedasalud Unidad
Teleofando - MIMNSA Funcianal de
Tefasahid
Coordinocidn de Unkdod Funcsanal de Unidad Funclonal Coordinador de &+
Telesgiud osgra pocenie envado o dir Telasoiud Ursdod
Prafesional de Salud de Tume Funcionnl de
Tesdmanbid
Proiesional de Solud de tumo gue recibe Unidad Furnsicnd Prolesional de |a ma
solicibpd de olencion, procedes a de Telesalud Colud il
comemnicorsn con & LR
Ol lene dalos relevanies: Momiones dsd
peacierhe Mo de hebitane
Reoizor b Tedonantacidn, Tic, Trmen al ricdad Puncional | Profesionol de la M
siguiente orden: ol Tl esiraunc] R i
2. Saludas Coedial v amable de pere del
prafesanl
b Salicar &l mafivo da cansulla
. Bendor lo erignfociin, consejano
perinente of como recepcionodo, d,
Indaga ofas necesidodes de alud, &
Despidn clera da atencikan.
Regisiro dutarmdBon de la abancion Umadod Funcional Parsonal oe ke 1"
reabanda. de Talpsolud Salug
Sa genere ol FLUAT [Beha dnlco de Uridad Funclanal | Parsonol dela g
alencian por felemedicing. da lelasaird Solud
sMaorcondo con ¥ o oclvidod de
Talegdeniocan.
Inckearnda al eddige de BEMIPRESS:
OOD0Z2287 v dodos del profesional que
regira lo afencion.
Ragistro Autoendfico de la hojo da Unidad Parsonol de to Saud | 5
olencidn diodo HIS (sstema de Funciomal de
informaciin en solud] con lo ocividaod Teskessahad
da Tel=aneniocian,
vanfcar al comacha lanodo de los Unidod Pamsonol de (o Soknd | 4
formotos cntaricmments indicodes Funcionol de
Telesclud
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) HOMERE DEL ATENCION POR CODIGO ICPMS. 7749910
. FROCEDIMIENTO  |TELEMONITOREO VERSIOMN w011

=2 Datos generales del procedimiento

_ Objetivo del  |aindar stencion o distancia de seguirients, contial y menteres ol viuaie gue & dada
prmcedmmnh‘_’ de At del MRC con el disghosiico de COVIE-| P

Alconce del Alencién de Emergencia y Urgencin Especialzada, Alencicn de Apoyo ol Diognasticn ¥
- rvderd Trafamients, Geslidn del Abothecimienta de Benes y Serdoing, Geslidn de Tecnobagios de
procedimiento b Infammaciin v Geastidn Franciend.

Lay M3 268472 - Ley Genaral de Saked
Ley b2 27804 - Ley de Trorsporenclo v Acceso a ko informacién Pikiico

Loy MO ITA5E - Ley Morco de o Modamizoclan de la Geslidn dal Bshado v sus naemios
medificoturios
Ley B @043 . Loy Maorco de Telesohed,

| Decrato Supremo M® D0B-201 0-5A que aprusb< el Regioments de o Ley M® 27344, Ley
Movcn oe Asegurornienta Unkersal en Saled, w sus modificatodos

Dacreto Legishative K* 1203, Decralo

kegistotive que apliming procesas

wnculodos o Telasahd

Resclucidn lefoiura M9 231-201 7758, que apresta o Directrea Adminsiofvo que reguio
el Registm de los presiocionss brind odos o asegurados en el morco de Telesohud 55 en
IPEESS publoos.

Basobacion Mnisieral N2 | IP-H200MINSA, gue opnoaibo ko Drecliva Adminlshraliva W 93RS
CHGTEL- 20200 pald A cra ba implemeni ocidn Desarala de o Senicios de Telemeadicing
cina Snerong v AdRErano.

Resclucidn Mniztena M9 1442020054, gue apruelba lo Direciyo Admintshrafva W = 286

MINSASAT2D IGTEL pora o implementacion v desomralo de Sarvicios de Teleaieniocicn
Telemenilaren.

asclucion Mintsterdol N2 20 4-20 1 8/hNEA, WIE M= ‘Moo Téorkco de solud pora bo
—_ Gaslicn de los Histodas Cliricas”

Lt Decreto supremo B 2004201 LPCHA, e conisho ig ¥5co nacionaol de modemizesion de
la gesidn plblca

1 Resclucion Minksteiol B2 B50-200 &, Qus Apreeba Los "Mormos Boborosion De
o Cecumentos Mommaives Del Minsterdo De Solud

- Marrna Teenbcd de salud en Telesahoad B 2 06F-WINSAIDG,

Telemoniicres. ES o monitomocidn o seguimiento o dstancio de lo persong wsuonio, gn

ks Inslilucinnes prestodaras de servicios de saud, 2nios gue se ramsrmile la informodcon

clAices de i pearson uhsaid v il al coso lo amedba seagin citals médico los pardmatras

biomeédicos yio eximenss oudloes, como medo de conhod de 2o silvocion de sahud, Se=
& o nanclur lo prescrdpoidn de medcamentos da aowerdo o crtero médlca y

in los compeatenclos deofros profesongles de lo sakd.

tanchén de sahud. - & lodo aclridod desorralindo por el pamona de o solud porm a

afmocHan, pravencidn, oupenacian rebabiflacdn de o solud, gee e brinda o o

. formiio comunidiad.

acienie, B fndg pemonn enfama o afeciodo an s solud que racibe otencign anuna

Definiciones

R PREAL por persondl de ba scbad,
HRC: Hospital Regionat sl Cusco

= Sighss T+ Alsscion de Telesalud
- 1 Unidad Funcianal deTelesabed
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Secuencia de AcEvidodes
Docurmentos gue .
Deserineitin de ko Actividod s gemnaran i i Responsatie [Puastn)
Crganzocisn :
inlorme de pocienfe por consulio exdema Informe o GERESA | Unidod Funcional | Coordinodor de Unidod
e Tedasalud Funcionol de rakesclud
Professanal de sobud de Telefaled dedivd pacienis a | Hopa Excel de Uricdad Funcignal Prafesdandl de & Salud
Profesional de Soiud de Tunns digitacidn de dis Telesalug
2 paclentes
Estoblecer lo consclvidod vio feléfono o, Urikad Funclional | Profasanal de la Sakel
3 cia Tadasohed
Reolizar la Teleatencidn, an relacian o ko consulla Unidad Furecicnal | Profesional de lo Seiud
especiolitode del uiuano s=gun el siguiente orden; e Teleiehd
o, Soludo cordid y amable de porle el pn:ll'::lnnnl
b.  Explcocién clora y precise del plan de
tretamiento o rrane|s comsersadar de la salud,
[ indagar ofas necosdodes de sohwed v
4 | ofendior segln sea e coso,
d Brindar indicociones médces recela yio
excimene clnicos| de ser necesaio.
i, Clemre di dlendion,
Completar ia Ficha Excel de Telemonilonrea ¢ envior Wridod Funcionnl persanal de o Soled
g 0 Coordinocabn para sy Inclusicn al Informme de di
TedeTrabogo, Telesolud
Semghing an paging de Tele Alleado como Urided Funcional | Profasianal de o Sakd
7T | leiamdaiilonn, da
Talagslug
Regrtra cutomdlice en el dibamea dal FUAT (licha Wridad Funciansl | Persono de la Salud
dnico de atencidn por hefemecising, Marcondo da Telesoud
oo ung' X' la aclivicad de Telemoniloen,
B [Indieands el cocigo de RERIPRESS:
HRIEAE dates del profesional gue realiza o
oierucldn
Usnodo de la hels de planeion didio HIS de Unidad Funcionol | Pessonal de ba Sclud
g |MHEANCD compkzi [45femo de Infomnacicn en '
§aud| con o oclividod de Telermaniloreo y CIE 10 Tefesokd
‘Verficor al coracto lencdo delos formaios Unidad Funcional | Persanal des la Soiud
I | evvlerarrnents indicodos, oz Telasahed
11 | Ficho Excel dioro de lelemonitoras de poclents, es Unidad Funsione) Coordnddor de Unidod
derivada a la oficing cenirol da lo GERESA por ko che Tebesorkod Funcionoel de Telssalud
coordinacion.
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3 UE, 402: HOSPITAL REGIONAL CUSCO. AN e Red Nacional de -
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- TeleSalud
— I- E:. I'-
= NCMBRE DEL ATENCION EN CODIGD | CPMS. 79479.11
- FROCEDIMIENTO TELEINTERCONSULTA VERSION W
= Catas gensralas del procedimianio
o Ciselivo del Brincar afeniocion, osesoio cinlca sobre mone|o y Falamienio de pedents avevs #nla olenclon
Crocedimiento aspaciolirada, o prolesonal medica v Trobajador de Sakud que e encuenirn en los cenlos ¥
— preeshos de sobad
Aeonce dal Abencidn de Emargencio v Urgencia Espaciolizede, Alencidn de Agdyao ol Diogndstico y Trofomients

Ley MO 24843 - Lavy Ganarol de salud

ey M2 2TADE - Ley de Transparencia y Acceso 2 10 Informackin PODEoa,

Lay MO ITESE - Ley Marco de la Modermzocion de lo Geshicn del Eshoda v sus nammcas madilicalanias,
Ley M2304Z1, Ley Morco de Telesaid,

Decrets Suprama N 9 00B-20105A qua aprileba & Regiamento deba Ley M 225344, Ley Morco do
Agegurarrisril e Universal en 3ok, ¥ sus modificatodos

Drecrefs Legidoliva MO 1300, Dacrato Legilotive que onfming procsdat vellddas o Telesahid

Resohician lefabura N 223120171515, gue opsa fa Dreciiva Admisisiroliva gue regquio gl Regstno
de hos prastodones brindedat o asegurades en el morco de Telesalud 35 en IPRESS publicos.

Resohcion Ministanal N9 11 7-20201MIMGA, gue oprieba o Direciva Adminiiraive M 978501 GIEL
20201MINEA para la bnplementacion y Desorrollo de los Semvicios de Telemedicing Sincrana y
Asmcrona,

Resolucian Mintesal M © | 46-202000IM5A, que apnesina la Direcliva Adminsinalivo B S 284
MENSASIR0ADIGIEL ro lo mpmenfocon Desomodo de Sarvicios de Teleoriantacidn v
Telemonitoreo. o

Resolucion Ministeriol M 2 214200 8/VINGA, NTS M 9 139-MM5A 201 B[DIGAN: "Norma Tecrco de Soud

peara b Seshidn de las Hslodos Clinicass

Resabacion Minksteral 40 hiMSA, que aprueba Regliomenio de Orgarizoclin ¥ Funciones del
Hospital Regional del Cysco

- = Resohicion Diachomnl M © S dprueba Mantol de QOrganizocion v Funciones dal
Hiospilal Raglonol del Cusco

Marma Tacnico de Salud en Telasakio N © DET-RNEADS.
Teleinberconsulta. Es la consulto o distancla madiante el uso de ks TG, que realn wn personal de

- salud o un profesandl de o saiud pom o abenci@n oe uno parsona eeaia, pudiendo &iio sttor o
ne presente; can fines de promocidn, pravencidn, diognosfico, ralamiento, recupenacén,
= renobslaciin y cuidados poliatvos segun seo el cose, cumpiends con ks reslieciane: regulodas o

= 1o preswipcion de medicomentas y demis disposicionss que determine ol Ministans de Sakue
Urgencia: B vna shuocidn que se presanio en lommo repenting v requisns de una olendan

& inmexdioto por el oo fesgo de o vida, Urgenda: Se presents mpentinomeants, paro sinfesgn oe
Mdo Y puede reduendr de und essdlencio médico denfre de un de liempe razonable 203 horos ,
Definiciones Histoafar Clinlco: Es &) documnento médico legal, en el que s registra ks dabos de identificocicn v de
= ks procesos relocionodos con la alencian del padente. en formo ordanoda. inegrade, secusncicl
& inrre=-diato a lo olencion qus almédice v olres Braledonalkes de solud brindon gl paciente o
wsuaro de salud v ee son reendados con ko firma moruscrio de los mismeoes, Los histadas cinicos

- san adrministrodos por os IPREZSS

=E _ staria CHnlca Elechdnica: Bs (e Walona clinico regstrado en forma unificedon. persan, mulSmedia,
effendodo con |o frrea cighiol dal médico u alros profesionales de lo sabed, owyvo boborienio

= [raglsia, cimacenariento, octuclizoddn, occeso y uso) Se realiza an eslicle conddoness de

puridad, integratdod, cutendiciciodd, conlidendaidod, axochited, infeighbikdad, corsernveddn v
ceijbibdod o frovés da un Siifema de Infermacion de Hisloras Cinicos Blecidaloos, de

= onforrmidod con ks nomics aprobados por el Minksteno de Solud, como drgerno rechor
rm: Hospitsl Reglonal del Susco
. Sigjloas T htencian de Telesaliad
- Y F ) FT. Unidad Funciems! de Tolassbud
L. Gameimy byt
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- TeleSalud
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- Secuwenco de Aclvidoedes
= Documerntos oues e da
; L& QEnEran
- Dwscrpeidn de lg Acthidad a Srganiaciéa Responsabla [Puesio)
| ¥ | Recepcionn kas soicitudes de las PRESS, canfros ¥ Haja de scliciud Unidad Fanciongl Prreonal de benno cie
= puesios de salud que recpiers alencion e cie Telesalud | Telssoclud
aspeciolzada conlos dgulenbes fommetas: Telsinferconsutia,
* Fomaoto  de  Soicitud  Telsnterconsuln, | COMenETRN
o indicondo especliabdod reguedo, Hn ; l:lsm s
- , Cormsanbmianto informado debidamente limodo d??]t‘ £
con huello digla del pociente y profesional de o *
- salud En cono de ser meanor de edad, o pacientes
. aspaciales, delbard adjunbar i licha de datos
complementaio
-~ Perganal de lefesalud coording con ef médico Uridad Funcional Personad de funo de
especigisto segun o selicHud recepcionade de Teleiahid
—~ consdardnda lo figuienie; Tal
z - Programaocian de fumas en islemedicing alasaid
T Dlsporiblidad pora la atencide del
" consliante v consdior
Solicitar la hiskoio clinico del ysuaio en coso de Unidad Funcional Personnol de lueno de
. coniar con espedants cinica, o gperubag 8 = eo%a de Telesalud || Talesagud
— | A |l ameila juntomente com kel documentas envoded
de |o IFRESS pord evoluacicn del médica
= mipaciakte
R Esfoblecer horg y vio poro Teleinferconsufio v Unidad Funciora Parsonol e fuma da
& AgpEnocr =[] Telesciy
- Felesaid
Y Bevisew o operglividod v conacividod da intemead Unidad Fureioral | Personol de soporle T
| 5 | de los equipes para aseguror ka alencian wio 200 de Telmsolud | inlormeilics e lalesahed
- Se efecim la olencicn entre los profedonales e la Famrticta de Wridad Funcional | Profesong médica
PRESE v &l Haspiled Regional del Cusco Registranda o Respuesia de e especinfsla lelecandalbar
ot abencian en Formoio de respaeesta, AJA Indcomdoe & | Teleinfercansulla Teshet crbuie
e ? | chdigo v Hs Indiconde lo aclividad cormo:
teleconmuBa en Eneo com el chdigo debidamenie
-~ Irmado v selidds por & proledonal que bindd a
ry afenclan
Smenvio de monana virtuol [0 respuesto ol comen de Farmiclo da Linlctad Funcioma| Pamsoral de humo de
~ | g |Telesalug, insfitucional o personal de lo FRESS Respuesta do de felesod | ygjesahsd
- cormuitonie Telsinbanconsuile
— Regisirdr ko olendion poma su dighalmacon sagin Uridad Fundongl | Personol de soporia
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£ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [MAPRO) - TELESALLD | ANOD: 2024

. s HOSPITAL RE : VERSION : 1.0 m?“ﬁ""mdﬂ =y

- TeleSalud

= Par

P MOMBRE DEL ATENCION EN CODIGO | CPMS. 99499.0]

s PROCEDIMIEN TELECOMSULTA VERSION v.0

T
Cictos genorales del procedimienta

. Shijetivo del Cubir e frrno eficiente y oportuna lo brecha de especiolishas &n bos IPRESS de rmenar resciucion con ol

- procedimients | fin de bdnder un senicio de cobdod, reducir & diferimisnia an ks ofencicnes v los castos, arfre olros
Alancidn de Emergeanca y Ungencia Especidizada, Alencion de Apoyo ol Dingndslics y Tralamienia,
Gedfidn del Abosiacimisnio de Blanes y Saricio v Geslidn Fnanclerc,
Desde larecapciin de o prograracion de los teeconsultas hosta [0 acfuafzacion de lo Hdoia ofrica
an & sHslama

Ley N © 24847 - Ley Genenol de salud
Ley M22T804 - Ley dée Transparendo ¥ Acceso 0 la informoddn Pibico,

Ley MO 27458 - Ly Moree de lo Modemizacian de 10 Gesticn del BHlode v ms nomnas medboaionos,
Ley NP 30421, Ley Marco de Telesclud.

Decrafe luprema M D00EJ010-54 que opreebo =f Reglomento de la Ley M 2 29344, Ley Marco oo
Asegunomiznto Univenal en Sdud, v s modiicoiohas

Decreto Legislative N® 1303, Decreto Lagisiative que oplimiza procesos vinculodos o Telesiud

Resclucian Jefalura M #221-2007 155, que oprueba lo Direcliva Administrolve que regulc el Regisira de
los prestociones bindaodos o aseguradas on ol marco de Telesoked 515 en PRESS plblicos

Resalucssn Ministercl NO | 17-20301 MINSA, que opreetia ko Bireciivg AQminsiraliva N 8 28301 GIEL
AL MMNIA paro o Implemeniocidn y Desarolo de kos Senicios de Telemedicing Sncrono v Atincrenc.

Resolucidn MiniSterol M © 144-2020/MBEA, que oprusba o Direclivo Adminsiaive M © 206

RIEASEIZDGTEL ra la Imprentockin Desardln de Senicios de Telesdeniocion v Talamanieres.,
Resolucidn Minstenol M 22042018/ MIM5A, NTE W © 1 30-54INS8 201 B[DIG AN, Homa Tecrica de sohed
para la Geihion de los Histodas Clnicas -

Reosolecidn Mirsledal M2 MMTA. que oprueba Regiaments de Orgoneacién ¥ Funcianes el
Hospiial Regonal del Cuies

- Resclucidn Diectore MO Ze aprusba Mamenl da Crganizactbn y Funclones del
Hesgilal Regionod del Cusco

Meorrno Tacnlco de Solud an Telesaked KO DeTRIMNSADG.

Teleconsutta, B ko cormilio o detondo gue se reclizg enfre un praledana de o soud, Bne moeo do
= s compedendcios, ¥ una pereendg usuorka medants & uso de oz T, con fines de promacian,
prevencion, dagadalico, kmtamiento, recupenacian, rehobiftocian y cuidodos pobativos segin sea el
oase, cumplendo con los redrcclones regidodas o ko prescRpoidn de medicamenios v demds

- digposiclones que deferming gl Minsterio de Soiud,

Acto de salud. - Es todo accion o oclividad gue recizon los profesionoies de o salud, exceplo o
wédico Cinjjano, perd kas infanenciones sonllodos de promocicn, prevencicn, recuperoccn v
rehiobilitocian ce lo soked, segin 2 que 4 brindon al pociente, famio y comunidad

Aclo médica. Es loda ocoion o disposiclon gue reakiza e médico en o sjercicio de ka profesidn

- miégica, Elo comprende |os aclos de prevencian, promocian, diogndsiicn, terapéutico, prondelice W
Definiclones  |rehobitociin que reciza ef médico en lo alencién o pocientss gue se derven dieclaments de ésfos.
Histosha Clinien: Es &l documenta médico iegal, en & que se rmgsim ios datos de denifcoson y oe ks

- DHaCesds refoconioos 200 1 alension dell padente, en lerma ordenodo. infegrads, secuencia e
Inmedicld o ko olencion que el médica u chas profesionales de salud brindan ol pacienis o vsuado de
iy salud v gue san relfendadas con o imao manusciba de jes mimos, Los historas clnicass jan

adrminisirocios por kas IPRESS.

@ Clirica Beciranlca: Es 1o histona clnico regichdda en foma unidcada, paranal, mullimedia,
Irendada con ko firma digilol del médico u ofros profesionolss de ko sofud, cuyo rolomianta regist,
- macengmienle. ochiaizocidn, cccesay wol Se recliza en eshicta condiconss de seguridod,

egrancod, edendicidod, confidencialdod, exosctitud, inlekgbilidod, consarraciéa v dsponibiidad g
ovdd de un Seterno de nfornocidn de Histonos Cnloos Blacdnicas, de conlformidad conlos noemas

= rebodos por e Miristefa de Salud, como drgano rechor.
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Fary

o Secuendo de AcBvidodes

=5 Dorumenlos gue ;

2 Desciprion de o Actividad 1€ generan Uridcid de Respanteible {Pussta)
= Crganizacidn
3 Liomodo de podenie por Nimeros de Cendrol Unideed Funcional | smédico Consultor del
- Telefdnbzg Nube wirhsal. de Telesahsed Haspital
= Esicolecer la coneciividod via teléfono Mo, Smar U Unidod Funclonol | Persanal de inparie
C o%n adia virlual, de Talosohed informdlice de Telesoiud
=% Brindor salud y selicibar que pociente exprese s Unidod Funcicna Medloo Consulbar del
= problemo de soluc, s Tedearilad Hospifal

3 Escuchor, evoiugr o interochuor con pocienta Unidod Funciaad Mo Consubor del
= da Telasohed Hospital

% Errélir of dingndsSoo prasmiive Unidad Furscicno Medico Corsullor dal
- de Tebasalud Hosgilal

- Emifir Raceta ¥ sofcifud de sedrmenes y cooys o Unided Funcienal | sEdics Corgullor del
x coren insSuciong e Tesleaa fuicd Hospitol
= Se coording con pocienie lo necesidad de Uridod Funciamal | Médica Consullor del
£ reevobacian de Talesoiud Hespital
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