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= Visto el Expediente N°13005-2025, Informe N°168-2025-GRC/GERESA-CUSCO-HRC-OGC, Memoranda N°
521-2025-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE, Informe N*033-2025-GR.CUSCO/GRSC-OPP-UQ, Informe N°138-

) 2025-HRC-0OPP,

& CONSIDERANDO:

= Que, mediante el gxpediente de visto, la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, del Hospital Regional de

Cusco, a través del Informe N°168 2025 GRC/GERESA-CUSCO-HRC-0GC solicita a la Direccion Ejecutiva, que
mediante acto resolutivo la Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Gestion de
la Calidad 2025, de la Oficina de Gestion de la calidad del Hospital Regional de Cusco, elaborado con el

objetivo de fortalecer fa eficiencia operativa, estandarizar funciones y asegurar la calidad de los servicios que
brinda nuestra oficina.

Que, mediante. Memorando N® 591.2025-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE, el Director Ejecutivo del Hospital
Regional del Cusco, dispone elaborar la Resolucion Directoral de Aprobacion del Manual de Procedimientos-
2025 de la Oficina de Gesudn de la Calidad, al presente se adjunta un ejemplar.

Que, con Informe N *033:2025-GR.CUSCO/GRSC-OPP-UD, emitida por la Jefatura de la Unidad de Organizacion
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, considerando que mediante el
o~ expediente N 13005 solicita la revision y aprobacion mediante resolucion directoral el Manual de
Procedimientos (MAPRO) de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Regional de Cusco, informa que
segun Ley N*27658 Ley marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y la Resolucion de Presidencia

Ejecutiva N° 034-2020-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva de Lineamientos para la formulacion de
o documentos de gestion interna del servir, en el entender fa Oficina de Gestion de la Calidad, ha cumplido con
presentar el documento de gestion con 1os lineamientos solicitados, asi mismo se ha revisado el manual de

procesos y procedimientos para la-aprobacion, por lo que se solicita las firmas y la aprobacién mediante
_resolucion directoral.

Que, mediante Informe N®138-2025-HRC OPP, formulado por la Jefa de 1a Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, mediante el cual indica que de acuerdo al documento emitido
por la Unidad de Organizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha enviado ef documento referido
en el rubro de visto, tomando en consideracion lo establecido en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado Ley N°27658 y modificatorias y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 034-2020-SERVIR-PE, se
informa que la Oficina de Gestion de la Calidad, ha cumplido con presentar el documento de Gestion Manual
de Procesos y Procedimientos 2025(MAPRO) para su aprobacion, el mismo que ha sido revisado y cuenta con
- la opinion favorable do la Unidad de Organizacion, debiendo ser aprobada mediante Resolucion Directoral y
posterior publicacion en la pagina Web del Hospital Regional del Cusco,

Que, el Manual de Procedimientos de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Regional del Cusco, tiene
como finalidad, organizar y optimizar el trabajo conforme a las normas vigentes, describiendo minuciosamente
= los pasos de cada actividad para asegurar su correcta ejecucion, minimizar errores y facilitar su monitoreo y

evaluacion, en el marco de la mejora continua y el fortalecimiento institucional.

= Que, el articulo | y articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N°26842 - Ley General de Salud, establece que la
salud es condicion indispensable de!l desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar

individual y colectivo, y que la proteccion de la salud es de interés publico; por tante, es responsabilidad del
Estado regularia, vigilaria y promoverla.

- Que, el articulo 5° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
mediante el Decreto Supremo N®013-2006-SA, establece gue los establecimientos de salud y servicios

medicos de apoyo deben contar, en cada area, unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de

= practica clinica referidos a la atencion de los pacientes, personal, suministros, mantenimiento, seguridad, y
olros que sean necesarios, segun sea el caso.
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Que, mediante Resolucian Secretarial N© 063‘2020~MINSA. S€ aprobo la Directivy Administrativa N© -

MINS!V2020/OGPPM, Lineamiento para la implementacisn de la Gestion por Proc

objetivo de establecer log CIiterios técnicos Para la gestion Por procesos que faciiiten | determinacio
i i de | ini

Y Semvicios optimosg y de calidad en beneficio de I3 poblacion, PN
—_—
Que mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N© 011‘2022-PCM»SGP Aprueban Ia Norma Téenica
N 002-2021-PCM-SGP Norma Técnica para la Gestion de |3 Calidad de Servicios an e Sector Publico Norma ~
lecnica tiene Como  objetivo establecer disposiciones l&cnicas Que orienten g las entidades de (a3 .
administracian publica para |a evaluacion Y mejora de (os bienes Y Servicios que proveen y prestan a las
Personas con 1a finalidad de mejorar la calidad de 10s bienesg Y servicios que brindan Ias entidades de |3 -
administracion publica a fin de contribuir con |13 Beneracion de valgr puablico
Que, conforme a las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), del Hospital .
aprobado con Ordenanza Regional N°082-2014-CR/GRC.CUSCO, la maxima autoridad administrativa de |3
entidad, daprueba y/o determina mediante resolucién, Directivas; Normas, Reglamentos. Planes, ~
Procedimientos Y Otras decisiones Que sean necesanas para el mejor desarrollo y logro de los finesy objetivos .
de la Institucion; en €58 contexto, |a Direceion Ejecutiva del Hospital Regional Cusco, dispone expedir g
presente resolucion: .y
En uso de lag facultades y atribuciones conferidas, por |a Ley N* 27783 Ley de Bases de |3 Descentrahzacién. 2
Ley N 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y modificatorias, Decreto Supremo N *021-2019-)us que ==
aprueba el T.U.0, de la Ley N* 27806 Ley de Transparencia YAcceso ala Informacion Publica: ¥ ala delegacion
de facultades administrativas Consignadas en 1a Resolucion, Ministerial, N*963.2017 MINSA; -
. Con el visto bueno dela Direceion de Administracicn yla Unidad de Asesoria Legal de| Hospital Regional Cusco 2
SE RESUELVE- 2
ARTICULO 1°.. APROBAR, EL MANUAL DE PROCESOS v PROCEDIMIENTOS 2025 (MAPRO) DE (A OFICINA DE =
GESTION DE LA CALIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO” que consta de Cincuenta ¥y Ocho (58) folos,
que en documento adjunto forman parte integrante de la presente resolucion. -
ARTICULO 2°.- NOTIFICAR fla presente resolucion, a g parte interesada; e Instancias administrativas &
Correspondientes, s~
ARTICULO 3°.. DISPONER, que |3 Unidad de Tecnologias de 15 Informacian y Telecomumcac:ones la N
publicacion de i3 presente Resolucion en la péagina web del Haspital Regional de Cusco 22
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