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Visto el Expediente N°28418-2025, Informe N°79-2025-HRC-MB/KMCA, Informe N°022-2026-GR-CUSCO-
GRSC-HRC/OPP-HRC, Informe  N°001-2025-GR.CUSCO/GRSC-OPP-UD, Memorando  N"159-2026-
GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente de visto, que conbene el Informe N 79-2025:HRC-MB/KMCA, emitido por la
jefa del Servicio de Medicina B de Departamento de Medicina Interna del Hospital Regional del Cusco,
mediante el cual solicita la revision y aprobacion mediante Resolucion Directoral del Manual de Procesos y
Procedimientos (MAPRQ) del Departamento de Madicina Interna, que consta de 130 folios,

Que, medante Memaorando N°159-2026-GR.CUSCO/GERESA-HRC-DE, el Director Ejecduvo del Hospital
Regional de! Cusco, dispone emitir la Resolucion Directoral de Aprobacion del Manual de Procesos y
Procedimientos (MAPRO) trabajo de enfermeria de los serviciog de Medicina A, Medicina B y Medicina C del
Departamento de Medicina Interna del Hospital Regional de Cusco, que consta de 130 folios.

Que, con Informe N®001-2026-GR.CUSCO/GRSC-HRC-OPP-UQO, emilida por la jefatura de la Unidad de
Organizacion de Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Hospital Regional de Cuseo, mediante el cual
solicita la revision y aprobacion con Resolucion Directoral, el Manual de Procesos 'y Procedimientos. del
Departamento de Medicina Interna, servicio de Medicina A, B y C Trabajo de Enfermeria. Segun Ley
N®27658 Ley marco de la Modernizacian de la Gestion del Estado v la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N? 034-2020-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva de Lineamientos para la formulacion de documentos de
gestion Interna del Servir, en ese entender el Departamento de Medicina Interna, servicio de Medicina A, B'Y
C trabajo de enfermeria, ha cumplide con presentar el documento de gestion con los lineamientos
solicitados, asi mismo se ha revisado el manual de procesos y procedimientos para la aprobacion por 1o que
solicto las firmasy la aprobacion mediante resolucion directoral,

Que, mediante Informe N°022-2026-HRC.OPP. formulado por la Jefa de fa Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Hospital Regional de Cusco, mediante el cual informa que la Unidad de Organizacion de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Informe N"001-2026 GR.CUSCO/GRSC-HRC-OPP-UQ, solicita la
aprabacion del Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) de enfermeria del servicio de Medicina A, BY
C. del Departamento de Medicina Interna, el citado documento ha sido presentado conforme a fa Ley
N"27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N*
000034-2020-SERVIR-PE, contando con opinion 1écnica favorable del Area de Organizacion de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto, en tal sentida corresponde su aprobacion mediante resolucion directoral y su
posterior publicacion en la pagina web Institucional,

Que, el articulo | y articulo 1| del TRulo Prelimimar de la Ley N"26842, Ley General de Salud, establece que 1a
salud es condicion Indispensable del desarrallo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectiva, y que la proteccion de la salud es de interés publico; por tanto, es responsabilidad del
Estado regularia, vigitaria y promoveria; del mismo modo se establecio que el Ministerio de Salud, disena y
organiza procesos organizacionales de direccion, operacion ¥ apoyo, las mismas que deben implementar las
estrategias de mediano plazo, a8i como los subproceses y actividades componentes se modifican en funcién
de la innovaciones tecnologicas y ia reformulacion de 10s objetivos estrategicos,

Que, &l Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Medicina Interna Trabajo de Enfermeria
del servicio de Medicina A, B y C. del Hospital Regional del Cusco, tiena como objetivo general normar los
procedimientos administrativos y asistenciales detallando las actividades y responsabilidades con la
finglidad de brindar una atencian de calidad al usvario interno y externo '

Que, el articulo 5° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
mediante el Decreto Supremo N*013:2006 SA, establece que los establecimientos de salud y servicios
médicos de apdyo deben contar, en cada area, unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de
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practica clinica referidos a la atencién (e los PACIENLES, personal, Suministros, mantemmiento, seguridad, y
otros que sean necesarios, segun sea s Gaso. En tal sentido of Inciso 5) del artioule 37¢ del citado
Reglamento, establece que corresponde al Director Médico disponer la elaboracion del Reglamenta Interno.

Que, el numera! 6.1.3 del documento denominado "Normasg para fa Elaboracion de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud®, aprobado mediante la Resolucion Ministarial N°826-2021/MINSA. sefiala que Ta
Guia Técnica “Es el Documento Normativo det Ministerio. de Salud, con ef Que se define por escrito y de
manera detallads ol desarrollo de deternnnados Procesons, procedimientos: y actividades administrativas,
asistenciales o sanitarias. En glla se establecen metodologias Instrucciones o indicaciones que permite al
operador seguir un determinado recorndo, ornemandolo al cumplimiento del objeta de un procesao,
procedimiento o actividades, y al desarrollo de una buena practica”:

Que, de acuerdo a o expuesto Y por convenir a los ntereses funcionales que permitan un mejor
cumplimiento de (os fines y objetivos de ta entidad, resulla necesario formakizar su aprebacion mediante gl
correspondiente acto resolutivo.

Que, conforme a las fasuitades conféridas en el Reglamento do Orgamizacion ¥ Funciones ¢ ROF), del Hospital
aprobado con Ordenanza Regional N"082 2014 CR/GRC.CUSCO, Ja maxima autoridad administrativa de |3
entidad, apruaba ¥/0  determina mediante reselueion, Directivas, Normas, Reglamentos, Planes,
Procedimientos Y otras decisiones que sean necesanas para el mejor desarrollo Yy logro de ios fines Y
objetivos de la Institucién; en ese contexto, la Direccion Ejecutiva del Hospital Regjonal Cusco, dispone
expedir la presente resolucion:

En uso de las facultades ¥ atribuciones confendas, Ley N* 26842 - Ley General de Saiug, Loy N® 27783 |ay
de Bases de Ia Descentralizacion, Ley N* 27867 ey Organica do Gobiernos Regionales y modificatonas,
Decreto Supremo N 004-2019-Jys; Hue aprueba el Texto Unico Ordenado de 13 Ley N°27444 . Ley del
Procedimiento Administrativo General, Decreto Suprema N 02 1-2019-10S que aprueba el T.1).0, de la Ley N®
27806 Ley de Transparencia ¥y Acceso a la Informacion Plublica; y a 13 delegacion de facultades
administrativas consignadas en la Resolucion Ministerial, N° 963-2017-MINSA:

Con &1 visto bueno de [a Direccion de Admimistracion ¥ la Unidad de Asesoria Legal dal Hospital Regional
Cusco

SE RESUFLVE: i
ARTICULO 1°.- APROBAR FI  MANUAL DF PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) TRABAJO DE
ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS  DE MEDICINA A, MEDICINA B Y MEDICINA C, DEL DEPARTAMENTO
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO”, que consta deg Ciento Tremta (130) folios que
forman parte ntegrante oe la presente reselucion,

ARTICULO 2° - DISPONER, qua |y Unidad de Tecnologias de fa Informacion y Telecomunicaciones la
Publicacion de fa presente Resolucion en la pagma web del Hospilal Regional de Cuseo

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR 1a presente resolucion, a fa parte Interesada, e Instancias administrativas ¥
asistenciales correspondientes

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,




